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شرکت پرداخت الکترونیک سداد

نشان بانک
آغاز  نقطه  سرویس  این  است.  ملی  بانک  دیجیتال  شعبه  اولین  ایوا،  اپلیکیشن  بانک  نشان  سرویس 
حرکت از بانکداری الکترونیک به سمت بانکداری دیجیتال است که به دنبال آن، دیجیتالی شدن تمامی 

سرویس هایی که به صورت حضوری در شعب بانک انجام می شود مورد نظر است.
 خدمات ارایه شده در این سرویس هم راستا با سیاست های دولت الکترونیک و اقتصاد دیجیتال در حال حرکت 

است.
سرویس نشان بانک، عنوان خدمتی جدید در حوزه بانکداری دیجیتال است که همواره در حال توسعه آن هستیم. 
اپلیکیشن ایوا به عنوان شعبه دیجیتال بانک ملی ایران، در ششم مردادماه 99 از سرویس نشان بانک خود رونمایی 
کرد و برای نخستین بار در کشور، سرویس پرداخت تسهیلات به صورت غیر حضوری را به مشتریان بانک ملی 

معرفی و ارایه کرد.
در حقیقت بانک ملی ایران با استفاده از ظرفیت ها و توانمندی های شرکت های زیر مجموعه خود چون پرداخت 
ایوا زیرساخت یکپارچه خدمات  اپلیکیشن  بانکداری دیجیتال پیشگام است و  الکترونیک سداد در زمینه تحقق 

پرداخت و بانکی، فعالیت ها و خدمات شعبه بانک را به صورت آنلاین و غیر حضوری انجام می دهد.
تاکنون برای کاربران اپلیکشن ایوا، 6 خدمت کاربردی در سرویس نشان بانک در نظر گرفته شده است که این 

خدمات به زودی به بیش از ده ها خدمت افزایش یافته و توسعه می یابد.
ارایه در سرویس نشان بانک اپلیکیشن ایوا در حال حاضر به شرح ذیل است که  خدمات و سرویس های قابل 
پیوسته در حال توسعه سرویس ها و تبدیل به یک نئوبانک  است و نقش شعبه دیجیتال بانک ملی را برعهده دارد.
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ایوا شعبه دیجیتال بانک ملی ایران

گواهی امضـا دیجیتال لینک
ورود به شـعبه مجازی بانک

1- گواهی امضا: بیشتر خدمات سرویس نشان بانک اپلیکیشن ایوا، شعبه دیجیتال بانک ملی ایران، نیازمند 
داشتن »امضای الکترونیک« است. می توان با ورود به سرویس گواهی امضا که ویژه کاربران و مشتریان 
بانک ملی ایران است پس از تکمیل فرآیند آن و ایجاد امضای الکترونیک برای یکبار، به صورت نامحدود از 

خدمات و سرویس های شعبه مجازی بانک ملی ایران استفاده کرد. شرایط استفاده: 
- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت بانک مبدا با مالک سیم کارت یکسان باشد.

- در حال حاضر این سرویس برای مشتریان بانک ملی فعال است.
توضیح: وارد کردن کد ملی/ وارد کردن سریال پشت کارت ملی/ وارد کردن تاریخ تولد / اسکن چهره / وارد کردن اطلاعات عمومی 
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2- افتتاح حساب: در این مرحله و برای این منظور باید گزینه افتتاح حساب از منوی نشان بانک ایوا انتخاب شود.
کاربر پس از درج کد ملی به صفحه افتتاح حساب وارد شده و پنج مرحله زیر را به ترتیب انجام می دهد:

1. دریافت گواهی امضا الکترونیک           2. افتتاح حساب               3. پرداخت                                          
4. امضای قراردادها                               5. آپلود مدارک

جهت افتتاح حساب می بایست تمامی این مراحل به ترتیب صورت پذیرد و پس از انجام موفقیت آمیز هر 
مرحله وارد مرحله بعد شد. در انتها یک پیامک حاوی اطلاعات مربوط به شماره حساب، شماره مشتری، کد 

شعبه و ... روی شماره موبایل خود دریافت می کنید و فرآیند افتتاح حساب تکمیل می شود.
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3- کارت به کارت:  در حال حاضر سرویس کارت به کارت از مبدا بانک ها و موسسات مالی، سامان، 
صنعت و معدن، صادرات، رفاه، پست بانک ایران، ملل، سپه، سرمایه، پاسارگاد، پارسیان، نور، ملت، 
توسعه صادرات، توسعه، تجارت، سینا، شهر، انصار، خاورمیانه، کشاورزی، ایران زمین، توسعه تعاون، 

قوامین، اقتصاد نوین و آینده به مقصد تمامی بانک های عضو شبکه شتاب امکان پذیر است.
با استفاده از این سرویس، شما می توانید به سادگی و در عرض چند ثانیه با موبایل خود، به کارت بانکی 

دیگران پول انتقال دهید و دیگر لازم نیست برای انتقال وجه به دستگاه های خودپرداز مراجعه کنید.
شرایط استفاده: 

- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب(  بانک مبدا با 
مالک سیم کارت یکسان باشد.

- با کارت مبدا بانک ملی، روزانه تا سقف 3 میلیون تومان و با سایر کارت ها تا سقف 1 میلیون 
تومان می توان به کارت سایرین پول واریز کرد.

توضیح:  - وارد کردن شماره کارت بانک مبدا / - وارد کردن شماره کارت مقصد
            - وارد کردن مبلغ به ریال

            - وارد کردن توضیحات در صورت نیاز
            - وارد کردن اطلاعات بانکی )شامل cvv2 ، تاریخ انقضا و رمز یکبار مصرف(
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ایوا شعبه دیجیتال بانک ملی ایران

مشـاهـده لحـظـه ای نـرخ ارز
در اپلـیکـیشـن ایـوا

4- نرخ آنلاین ارز: یکی از قابلیت های سرویس نشان بانک اپلیکیشن ایوا مشاهده نرخ آنلاین ارز 
است.شما می توانید در این خدمت با کلیک بر روی گزینه به روزرسانی نرخ خرید و فروش 14 ارز رایج 

دنیا را در هر زمان از شبانه روز مشاهده کنید.
          توضیح: -با کلیک روی گزینه به روز رسانی می توان نرخ خرید و فروش 14 ارز رایج دنیا را در 

هر زمان مشاهده کرد.
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5- صورت حساب ارزی: شما می توانید در این خدمت، صورت حساب ارزی خود را برای هر بازه دلخواه 
مشاهده کنید.

شرایط استفاده: 
- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب( بانک مبدا با 

مالک سیم کارت یکسان باشد.
- شماره سیم کارت باید شماره ای باشد که در بانک ملی توسط کاربر پیش تر تعریف شده است.

توضیح: وارد کردن شماره حساب ارزی بانک ملی / وارد کردن بازه زمانی مد نظر

ارائه  درخواستی،  حساب  شماره  آنلاین  مالی  تمکن  سرویس،  این  کمک  به   : مالی  تمکن   -6
می شود و با درج شماره حساب بانک ملی، کدملی و وارد کردن بازه زمانی مد نظر می توان از 

این سرویس استفاده کرد.  
شرایط استفاده: 

از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب )حساب( کارت بانک مبدا با  - جهت استفاده 
مالک سیم کارت یکسان باشد.

- شماره سیم کارت باید شماره ای باشد که در بانک ملی پیش تر توسط کاربر تعریف شده است.
- به کمک این سرویس، تمکن مالی آنلاین شماره حساب درخواستی، ارائه خواهد شد.

توضیح:  - وارد کردن شماره حساب بانک ملی
  - وارد کردن کد ملی

  - وارد کردن بازه زمانی مد نظر
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از  این خدمت  بانکی در  امور  انجام  برای دریافت و مشاهده شماره شبای خود جهت  7-  استعلام شبا: 
سرویس نشان بانک ایوا کافیست که شماره حساب بانک ملی خودتان را وارد کنید.

توضیح: وارد کردن شماره حساب بانک ملی و مشاهده شماره شبا مربوطه

8- صورت حساب ریالی: شما می توانید در این خدمت، ریز صورتحساب ریالی خود را برای هر بازه دلخواه 
مشاهده کنید.

شرایط استفاده: 
- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت  )حساب(  بانک مبدا با مالک 

سیم کارت یکسان باشد.
- شماره سیم کارت باید شماره ای باشد که در بانک ملی پیش تر توسط کاربر تعریف شده است.

توضیح: وارد کردن شماره حساب بانک ملی / وارد کردن بازه زمانی مد نظر

9- صورت حساب تسهیلات: شما در این خدمت می توانید ریز صورتحساب تسهیلات خود را برای هر بازه 
دلخواه مشاهده کنید.

توضیح: وارد کردن کد ملی  و مشاهده لیست تسهیلات مربوط  

10- اطلاعات حساب: در این خدمت شما با وارد کردن شماره مشتری بانک ملی )این شماره در سامانه بام 
نیز قابل رویت است( می توانید لیست حساب های مربوط به خودتان را مشاهده کنید.

توضیح: وارد کردن شماره کد ملی و دریافت لیست حسابهای مربوط به مشتری
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11- جستجوی شعبه: 
توضیح:  - انتخاب استان

- انتخاب شهر            
- وارد کردن قسمتی از آدرس )به صورت اختیاری(                   

         - انتخاب یکی از شعب موجود در محدوده فیزیکی تعیین شده
 

ایوا شعبه دیجیتال بانک ملی ایران

یافتن نزدیکترین شعبه بانک ملی
با جستجوی شعب اپلیکیشن ایوا



12

شرکت پرداخت الکترونیک سداد

ایوا شعبه دیجیتال بانک ملی ایران

تـجـربه حـضـور در بـاجـه
با سرویس باجه نشان بانک
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12- استعلام وضعیت چک: با استفاده از این سرویس می توان تاریخچه ای از چک که شامل تاریخ، 
ساعت صدور، مبلغ و وضعیت چک است را مشاهده کرد که برای استفاده از این سرویس باید علاوه 

بر وارد کردن شماره حساب بانک ملی و کدملی، شماره چک را نیز درج کرد.
شرایط استفاده: 

- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب( بانک مبدا با مالک 
سیم کارت یکسان باشد.

- این سرویس برای استعلام چک های بانک ملی می باشد.
- به کمک این سرویس می توان تاریخچه ای از چک که شامل تاریخ و ساعت صدور ، مبلغ و 

وضعیت چک را مشاهده کرد.
توضیح:  - وارد کردن شماره حساب بانک ملی

   - وارد کردن شماره چک
   - وارد کردن کد ملی 

13- باجه: شما می توانید در این خدمت درخواست مشاوره داده و پس از درخواست موضوع مشاوره، 
مشکلات خود را به صورت آنلاین با کارشناسان شرکت پرداخت الکترونیک سداد مطرح کنید. همکاران 

واحد پاسخگویی به صورت 24 ساعته در خدمت کاربران عزیز اپلیکیشن ایوا هستند.
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14- پرداخت اقساط تسهیلات: 
شما می توانید در این خدمت اقساط تسهیلات خود را از محدوده مبلغی در بازه 100.000 تا 20.000.000 ریال پرداخت 
کنید اما توجه داشته باشید که جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب( بانک 

مبدا با مالک سیم کارت یکسان باشد.
جست و جوی شعب: در این سرویس آدرس تمامی شعب بانک ملی ایران در سراسر کشور آورده شده و برای پیدا 
کردن شعبه مورد نظر  پس از مشخص کردن استان و شهر می توان به صورت اختیاری قسمتی از آدرس را وارد و 

یکی از شعب موجود در محدوده فیزیکی تعیین شده را انتخاب کرد.
شرایط استفاده: 

- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب( بانک مبدا با مالک سیم کارت 
یکسان باشد.

- شماره سیم کارت باید شماره ای باشد که در بانک ملی پیش تر توسط کاربر تعریف شده است.
- محدوده مبلغی در بازه 100.000 تا 20.000.000 ریال می باشد.

توضیح:  - وارد کردن کد ملی
  - وارد کردن یا انتخاب شماره حساب بانک ملی

  - وارد کردن یا انتخاب شماره تسهیلات
  - تعیین مبلغ

  - وارد کردن شماره کارت 
  - وارد کردن اطلاعات بانکی )شامل cvv2 ، تاریخ انقضا و رمز یکبار مصرف(

15- حساب ترجیحی: کاربران می توانند به کمک این سرویس با وارد کردن شماره کارت بانک ملی و کد ملی خود 
لیست حساب های بانک ملی متصل به کارت بانکی خود را مشاهده کنند.

شرایط استفاده: 
- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب( بانک مبدا با مالک سیم کارت 

یکسان باشد.
- کاربر به کمک این سرویس می تواند لیست حساب های بانک ملی متصل به کارت  خود را مشاهده کند.

توضیح:  وارد کردن شماره کارت بانک ملی /  وارد کردن کد ملی
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نشان پرداخت
 نام کیف پول اپلیکیشن ایوا کیوپی )Q Pay( است که می توانید با نصب ایوا و شارژ کیف پول خود 

به جای کارت بانکی، در تمامی پرداخت های خرد و خریدهایتان از کیف پول ایوا استفاده کنید.
مزایای استفاده از کیف پول اپلیکیشن ایوا:

- نیاز به فیزیک کارت بانکی نیست.
داده  نمایش  فروشگاه  دستگاه  روی  که   )QR code( کدی  آر  کیو  اسکن  با  فقط  می توانید   -

می شود مبلغ خریدتان را با گوشی همراه پرداخت کنید.
- برای پرداخت مبلغ خرید هم به وارد کردن مشخصات حساب و رمز دوم نیازی ندارید. 
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ایوا شعبه دیجیتال بانک ملی ایران

دریافـت سـریع و آسـان تسـهیلات
بدون مراجعـه حضـوری
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نشان اعتباری
این سرویس مربوط به کاربرانی است که سهام عدالت دارند و سهامشان نزد بانک ملی ایران است؛ در 
این حالت می توانید سهام عدالت خود را وثیقه قرار داده و به کمک آن تا سقف 5 میلیون تومان وام 

در قالب کارت اعتباری دریافت کنید.
کارت اعتباری دریافت شده را می توان در فروشگاه های وین مارکت، افق کوروش و رفاه استفاده کرد. 

شرایط استفاده: 
- کاربر باید ابتدا امضای دیجیتال )در منوی گواهی امضاء( خود را تعریف نماید.

- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب( بانک مبدا با مالک سیم 
کارت یکسان باشد.

- در منوی گزارشات، کاربر می تواند گردش کارت اعتباری مختص این وام را مشاهده کند.
- جهت استفاده از این سرویس باید اطلاعات هویتی صاحب کارت )حساب(  بانک مبدا با مالک سیم 

کارت یکسان باشد.
توضیح: - وارد کردن کد ملی

 - وارد کردن کد امنیتی 
 - قبول شرایط اولیه و ابطال تمبر 

 - ثبت کد پیامک شده به کاربر )این کد به شماره همراه اعلام شده در سامانه سهام عدالت ارسال می گردد(
 - تایید اطلاعات کاربر

 - تایید دو قرارداد مربوطه )درخواست توثیق سهام عدالت و سفارش فروش / قرارداد مرابحه صدور نشان اعتباری(
 - وارد کردن کد امنیتی
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