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اهم دستاوردهای سال 1386

)ارقام مالی  استخراج شده از صورتهای مالی تلفیقی می باشند.(

حوزه مالی

* مجم��وع داراییهای گروه بانك ملي ایران نس��بت به س��ال قبل از آن 
23درصد افزایش یافته و به رقم 550,369 میلیارد ریال رسید.

* حقوق صاحبان س��هام با 4درصد افزایش نس��بت به سال قبل به مبلغ 
47,641 میلیارد ریال رسیده است.

* مجموع درآمدهای گروه  با 20درصد افزایش نس��بت به س��ال قبل، به 
مبلغ  41,527 میلیارد ریال رسیده است.

* درآمد حاصل از صدور ضمانتنامه  های ارزی با 23درصد رشد نسبت به 
سال قبل، به مبلغ 197 میلیارد ریال بالغ گردید.

حوزه عملیاتی

* سپرده های مشتریان در پایان سال با 22درصد افزایش نسبت به سال 
قبل بالغ بر 362,252 میلیارد ریال میباشد.

* تس��هیلات مالی اعطایی  با 48درصد افزایش نسبت به سال قبل، بالغ 
بر 311,026 میلیارد ریال میباشد.

سایر دستاوردهای عملیاتی:

* س��اماندهی بانك اطلاعاتی جامع در خص��وص مطالبات معوق و ارائه 
برنامه راهبردی و اجرائي جهت وصول این مطالبات

* راه اندازي سیس��تم رده بندی مشتریان بر اساس میانگین سالانه مانده 
حساب جهت ارائه خدمات ویژه به مشتریان برتر

* راه اندازي سیس��تم نظارتی مس��تقل جهت نظارت بر عملکرد ش��عب 
خدمات دهنده به سازمانها و نهادهای دولتی؛

* اجراي این طرح در راستای هماهنگ سازی سیاست ها و بهینه سازی 
خدمات ارائه شده توسط این شعب خواهد بود.

* انجام پروژه های بانکداری خرد در راس��تای حمایت از کارآفرینی اقشار 
کم درآمد

* تدوین طرح جامع »س��اماندهی قرض الحس��نه پس انداز« در راستای 
افزایش جذب س��پرده های قرض الحس��نه و ارائه خدم��ات بهتر به متقاضیان 

تسهیلات قرض الحسنه
* اجراي طرح جامع »بانکداری مشارکت در سود و زیان« ؛

بر اس��اس این طرح زمان و میزان سود پرداخت ش��ده به سپرده گذاران، 
با توجه به س��ود و زیان اس��تفاده کنندگان از تس��هیلات تغییر خواهد کرد. به 
عبارت دیگر س��ود س��پرده گذاری مستقیمأ به بازده س��رمایه گذاری در بخش 
واقعی اقتصاد مرتبط خواهد شد و به این وسیله از ایجاد تله نقدینگی در اقتصاد 

جلوگیری می گردد.
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در سال 1386بي ثباتي و تورم فزاینده در بازارهاي جهاني همراه با کاهش 
ارزش دلار، اقتصاد داخلي کش��ور ما را هم مانند س��ایر کشورهاي جهان تحت 
تاثی��ر قرار داد و این موضوع سیس��تم بانکي ایران را نیز با چالش��هایي مواجه 

نمود.
دول��ت ایران ب��ا بهره مندی از افزایش بی س��ابقه قیمت نفت، درآمدهای 
نفتی را عمدتا در راس��تای سیاستهای انبساطی  بکار گرفت، که با وجود اثرات 
مطلوب آن بر رش��د اقتصادی، منجر به افزایش نرخ تورم نیز گردید. از س��وی 
دیگر برای تعدیل نرخ تورم بانك مرکزی اقدام به اعمال سیاستهایي در جهت 
کاه��ش نقدینگی نم��ود که عمدتا این کار از طریق محدود کردن تس��هیلات 
بانك مرکزی به سیس��تم بانکی صورت گرفت. این محدودیت در تس��هیلات 
بانك مرکزی، بانکها را وادار نمود تا برای تامین منابع، درگیر رقابت ش��دیدي 

جهت جذب سپرده های مشتریان بشوند.
در چنین ش��رایط س��خت رقابتی، بانك ملی ایران س��عی نمود با استفاده 
از توانمندیها و تجارب ارزش��مند خود و با تکیه بر  تعهد و پش��تکار قابل تقدیر 
مدیران و کارکنان، از فرصتهای موجود اس��تفاده نماید. مجموعه این تلاش��ها 
منجر به حصول دس��تاوردهای مهم��ی برای مجموعه بانك مل��ی گردید. در 
س��ال 1386درآمده��ای بانك با 20درصد افزایش ب��ه 41,527 میلیارد ریال و 
س��پرده های مشتریان نزد بانك ملی با 22درصد افزایش به 362,252 میلیارد 
ریال  رسید. این افزایش در جذب سپرده های بانکی علیرغم کاهش دستوری 
نرخ  س��ود بانکی صورت گرفت  که حاکی از موفقیت برنامه های بازاریابی و 

مطلوبیت خدمات بانك در نزد مشتریان می باشد.
مجموع داراییهای بانك در پایان سال 1386 با 23 درصد افزایش به رقم 
550,369  میلیارد ریال رسید و تسهیلات اعطایی بانك نیز در این سال نسبت 

به سال قبل از آن 48درصد رشد داشت.
علیرغم دس��تاوردهای ف��وق، هزینه های بانك تحت تاثی��ر بی ثباتی در 
اقتص��اد بین الملل��ی و داخلی افزایش یافته و به تبع آن س��ود خالص بانك با 
13درصد کاهش روبرو ش��د. در آستانه سال جدید مهمترین ماموریت مدیریت 
بانك ملی ایران افزایش س��ود آوری بانك بوده و برای دس��تیابی به این هدف 
برنامه های راهبردی مش��خصي طراحی ش��ده است. در راس این برنامه های 

راهب��ردی ارتقاء مدیریت به��ره وری، مدیریت هزینه ها، مدیریت ریس��ك و 
مدیریت ارتباط با مشتریان قرار دارد.

ام��روز بانك ملي ایران  نیازمند تحول و جهش��ي بزرگ براي رس��یدن به 
اه��داف عالي در عرصه بانکداري اس��ت. رس��الت بانك ملي ای��ران کمك به 
شکوفایي اقتصاد،  پاس��خ گویي به انتظارات مردم و تلاش براي تحقق اهداف 
برنامه هاي دولت میباش��د. در این راس��تا مهم تری��ن برنامه هاي کاري بانك 

عبارتند از:
افزایش کیفیت خدمات

ارائه خدمات نوین بانکي )بانکداری الکترونیك(
اعمال نگرش علمي جامع

خلاقیت و نوآوري
انتخاب همکاران بر مبناي شایسته سالاري

آموزش مستمر کارکنان جهت به روز نمودن توانمندیهای آنان
بازاریابي هدفمند و مبتني بر تعامل صحیح با مشتریان

اولویت دهي به طرح هاي تولیدي و اشتغال زا
تبدیل دارایي هاي راکد به دارایي هاي در گردش

شفافیت صورت هاي مالي و اطلاعات بانك
در عی��ن حال به منظور مقابله با اثرات کاهش احتمالی نرخ بهره درس��ال 
1387 برنام��ه ای ب��ا هدف افزایش درآمدهای غیر بهره ای و تقویت سیس��تم 
هاي کنترلي و نظارتي جهت ارتقاء مدیریت ریس��ك طراحی و به اجرا گذاشته 

می شود.
نیل به اهداف یاد شده مش��ارکت همه همکاران عزیز درقبول مسئولیت،  
همکاري ج��دي و همدلي و همراهي آنان را مي طلبد. در اینجا لازم می دانم 
این فرصت را مغتنم ش��مرده و مراتب قدردانی خود را از کلیه همکاران صدیق 

و متعهد بانك ملی ایران ابراز نمایم.
بکوش��یم تا برای هر چه توانمند تر شدن بانك ملی ایران در ارائه خدمات 
به مردم تلاش کنیم و موجبات س��ربلندی و افتخار جمهور اس��لامی ایران را 

فراهم آوریم.

علی صدقی
مدیر عامل و رئیس هیات مدیره 

پیام مدیر عامل
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آقای علی اکبر اصغری
عضو هیأت مدیره؛ مسئول امور اعتباری و ناظر شعب بانک 
در شرق کشور
a.asghari@bmi.ir

آقای جمال دامغانیان
عضو هیأت مدیره؛ مسئول امور مالی و ناظر شعب تهران و 
شمال کشور
j.damghanian@bmi.ir

آقای برات قنبری
عضو هیأت مدیره؛ مسئول امور انفورماتیک و آموزش بانک
b.ghanbari@bmi.ir

آقای محمد تقی توکلی
عضو هیأت مدیره؛ مسئول امور ارزی و ناظر شعب مستقل و 
مناطق آزاد
m.t.tavakkoli@bmi.ir

آقای محمدرضا حسین زاده
عضو هیأت مدیره؛ مسئول امور انتظامی و رفاهی و ناظر 
شعب بانک در غرب کشور
m.hosseinzadeh@bmi.ir

اعضای هیأت مدیره
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نگاه اجمالی به بازار ایران
اقتصاد کلان

ای��ران با جمعیتي قریب ب��ه 71/5 میلیون نفر بعد از مصر پر جمعیت 
ترین کش��ور خاورمیانه است.70درصد جمعیت ایران را افراد زیر 30 سال 
تشکیل می دهند. زنان نیمی از این جمعیت جوان را تشکیل می دهند که 
در عرصه های مختلف اجتماعی به فعالیت مش��غول اند. طبق آخرین آمار 
بانك جهانی، ش��اخص های آموزش و بهداشت ایران در زمره بهترینهای 

خاورمیانه می باشد.
با وجود پیش��رفتهای به دست آمده در زمینه شاخص های اجتماعی، 

اقتصاد ایران همچنان با چالش��های عمیقی روبروس��ت. در حالیکه سیل 
عظیم نیروی مستعد همه ساله به بازار کار هجوم مي آورند، اقتصاد ایران 
هچنان توانایی تولید مشاغل  کافی برای جذب این نیروی انسانی فراوان 
را ن��دارد. به علاوه، نرخ بالای تورم، قیمت های کنترل ش��ده و یارانه ها 
همچنان س��دی بر سر راه بهره وری در اقتصاد می باشند و توسعه بخش 

خصوصی نیز با موانع ساختاری عمده ای روبروست.

مهمتری��ن هدفها در سیاس��تگذاری اقتصاد کلان ای��ران عبارتند از: 
تقویت رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال.
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تولی�د ناخالص داخلی )GDP( – طب��ق آمار بانك مرکزی 
ایران، تولید ناخالص داخلی در سال 1386 بالغ بر 2,623,177 میلیارد 
ریال بوده اس��ت که رشد واقعی آن نسبت به سال گذشته 6/9 درصد 

بوده است. 
س�اختار اقتص�ادی – با اینکه بی��ش از 80درصد درآمدهای 
ارزی ایران حاصل از صادرات نفت می باشد، نگاهی دقیقتر به ساختار 
اقتصاد ایران نش��ان می دهد که دیگر بخشهای اقتصادی نیز در تولید 
ناخالص داخلی نقش مهمی ایفا می کنند و در میان آنها بخش خدمات 

از سهم قابل توجهی برخوردار مي باشد.
ت�ورم – در س��الهای 1381 ت��ا 1383 ن��رخ تورم بی��ن 15 تا 
16درصد در نوس��ان بوده است. پس از آن در سال 1384 نرخ تورم به 

12/1درص��د  نزول کرد و در 1385 ب��ه 11/9درصد کاهش یافت. پس از طی 
این سیر نزولی، سیاستهای انبساطی پولی و مالی اتخاذ شده توسط دولت جدید 
باعث ایجاد روندی صعودی در نرخ تورم ش��د که در نتیجه آن در س��ال 1386 

نرخ تورم به 18/4درصد افزایش یافت.

نرخ تس�عیر ارز– از ابتداي سال 1381 با حذف سیستم چند نرخي ارز 
و اجرای برنامه یکس��ان س��ازي نرخ ارز، نظام ارزي کشور به روش »نرخهای 
ش��ناور مدیریت ش��ده« تغییر یافت. بانك مرکزی ایران ب��ا همکاری صندوق 
بین المللی پول قصد دارد تدریجا ریال را به طور کامل به س��ایر اس��عار تبدیل 
پذیر نماید. قابلیت تبدیل ریال به صورت آزاد اولین بار در تاریخ 1 ژانویه 2003 

در مناطق آزاد تجاری عملی گردید.
نرخ رسمی تبدیل دلار آمریکا به ریال ایران در تاریخ ترازنامه سال 1386، 
رقم 9,482 ریال به ازاء هر دلار بوده اس��ت. در س��الهای اخیر ارزش ریال در 
مقابل دلار با افت روبرو بوده است. دلار به طور غیر رسمی، ارز مرجع در بازار 
ایران محس��وب می ش��ود و در سالهای اخیر با نرخ میانگین 3 الی 5 درصد در 
س��ال در مقابل ریال رش��د داشته است. اخیرأ بانك مرکزی ایران سهم یورو را 
در سبد ارزی ریال به مقدار قابل توجهی افزایش داده و انتظار می رود در میان 

مدت، نرخ ریال عمدتا به یورو وابسته شود.
بخ�ش مال�ی اقتص�اد-  مجموع درآمده��ای بودجه ش��امل مالیات، 
درآمده��ای ف��روش نفت و گاز و س��ایر درآمدهای دولت در س��ال 1386 بالغ 
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بر 472,994 میلیارد ریال بوده اس��ت که رش��د 14 درصدی نس��بت به س��ال 
قبل نش��ان می دهد. 36درصد درآمدها حاصل از فروش نفت و گاز می باش��د. 
هزینه های جاری و سرمایه ای به ترتیب بالغ بر 421,334 و 147,715 میلیارد 

ریال بوده اند که هر یك به ترتیب 1/3درصد و 1/5درصد رشد داشته اند.
از سال 1381 درآمدهای نفتی طبق قیمتی که در بودجه دولت پیش بینی 
می ش��ود به ثبت می رسند )این رقم در حال حاضر 24 دلار آمریکا به ازاء هر 
بش��که نفت خام می باش��د( و هر گونه درآمد مازاد بر بودجه به صندوق ذخیره 
ارزی واریز می گردد. عموما در س��الهای گذشته درآمدهای پیش بینی شده به 
طور کامل به وقوع نپیوس��تند و کس��ری بودجه ناش��ی از آن از طریق کاهش 
هزینه های عمرانی، صدور اوراق مش��ارکت و برداشت از صندوق ذخیره ارزی 

جبران شده است.
یارانه ها- هم اکنون میزان یارانه های دولتی در حدود 27درصد  ارزش 
تولید ناخالص داخلی است. یارانه اعطایی به کالا های اساسی در سال 86 بالغ 
بر 6/5 میلیارد دلار و در بخش انرژی )بر اساس مفهوم هزینه فرصت(  بالغ بر 

32 میلیارد دلار بر آورد می گردد.
رتبه  بن��دي اعتب��اري – رتبه  بندي بلند مدت اعتباري دولت ایران توس��ط 

موسسه فیچ B+ برآورده شده است.
ذخائ�ر  ارزي- ذخائر  ارزي ایران عمدتاً ش��امل تراز مبادلات خارجي 
است که در سالهاي اخیر و پس از تشکیل صندوق ذخیره ارزی رشد چشمگیري 
داش��ته است. ذخائر ناخالص ارزي کشور )شامل صندوق ذخیره ارزی( در پایان 

سال 1386، حدود 70 میلیارد دلار است.

سیاس�ت هاي بازرگاني -  از اواخر دهه نود میلادی، ادغام ش��دن در 
اقتصاد جهانی، افزایش صادرات و آزادس��ازي نظام واردات از رئوس برنامه های 
دولت بوده است. امروزه ایران سعي دارد به اقتصاد جهاني بپیوندد و در حوزه

های��ي که ش��رکت هاي ایراني می توانند در بلند م��دت در عرصه بین المللي رقابت 
نمایند تخصص کسب نماید.

تراز تجاری -  نفت س��هم عمده صادرات ایران را در اختیار داش��ته و 
بسته به قیمت جهاني نفت بین 75 درصد تا 90 درصد از کل میزان صادرات را 
تشکیل می دهد. در سالهای اخیر، تراز تجاری و تراز بازرگانی ایران با بهره گیری 

از قیمت بالای نفت رشد چشمگیری را تجربه کرده است.
بازار سرمایه- مقایسه بین سالهای 85 و 86 نشانگر بهبود کلی شرایط 
بازار سرمایه است. ارزش کل معاملات از 56,201 میلیارد ریال در سال 85 به 
73,202 میلیارد ریال در س��ال 86 افزایش داش��ته است. شاخص قیمت ها نیز 
شاهد رش��د2/7درصد در مدت مشابه بود. با این وجود به استناد گزارش بانك 
مرک��زی تنها بخش مس��کن دارای کارایی مثبت در ب��ازار حقیقی بوده و بازار 

سهام کارایی منفی را در این مدت تجربه نموده است.
مش��وق هاي مختلفي مانند تس��هیلات کم بهره از صندوق ذخیره ارزي و  
تس��هیلات کوتاه مدت کارآفرینی بکار گرفته شده اند تا سرمایه گذاري بخش 
خصوصي در صنعت و کش��اورزي را تقویت نمایند. نتیجه این امر رش��د قابل 
توج��ه س��الانه بیش از 7درص��د در تولید ناخالص داخلي بخش ��هاي صنعت و 

کشاورزي در سالهای اخیر میباشد.
 )FIPPA( از زم��ان ابلاغ قانون ارتقا و حفاظت از س��رمایه  گذاري خارجي
در سال 1381، درخواستها برای سرمایه گذاري خارجي بسیار افزایش یافته اند. 
قانون FIPPA جبران هرگونه خس��ارت ناش��ي از مصادره یا ملي شدن صنایع 
تحت پوش��ش را از طریق پرداخت اصل س��رمایه و سود آن ضمانت کرده و به 

سرمایه گذار خارجي اجازه تملك بیش از 49 درصد سهام شرکت را می دهد.

بخش پولی- رویداد مهم مالی س��ال 86 انتش��ار 40,000 میلیارد ریال 
اوراق مش��ارکت با  بهره 15/5درصد توسط بانك مرکزی بود. این اقدام بیشتر 
ب��ا هدف جذب نقدینگی موج��ود درجامعه و مهار تورم صورت پذیرفت. در این 
سال نرخ سود بانکهای دولتی برای اعطاي تسهیلات 12درصد بود در حالی که 

بانکهای خصوصی نرخ سود 13درصد را براي تسهیلات خود تجربه نمودند.
بنا بر گزارش بانك مرکزی نقدینگی در طول سال 27/7درصد رشد داشته 
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و نقدینگی کل کشور در پایان سال 86 بالغ بر 176 میلیارد دلار بوده است.

خصوصی سازی –  در سال 1381 دولت جمهوری اسلامی سیاست های 
جدید اجرای اصل 44 قانون اساس��ی را ابلاغ کرد. این اصل س��اختار مالکیتی 
فعالی��ت های اقتص��ادی در ایران را تبیین نموده و ب��ر نقش بخش خصوصی 
در تکمی��ل وظایف دولت در قس��متهاي مختلف صنعت، تج��ارت، خدمات و 
کش��اورزی تأکید می نماید. سیاس��ت های جدید به بخ��ش خصوصی امکان 
سرمایه گذاری، مالکیت و اداره صنایع مادر از قبیل بخش پایین دستی صنعت 
نفت و گاز، ماش��ین سازی و صنایع س��نگین، معادن، بخش نیروگاهی، پروژه 
های آبی و غیره را می دهد. این سیاس��ت ها همچنین به ساده سازی مقررات 
در صنایعی که بخش خصوصی در گذش��ته نی��ز در آن فعال بوده مثل معدن، 

بانکداری، حمل و نقل عمومی و هوانوردی نیز می پردازند.
اصول سیاس��ت جدید در اوایل سال 1385 از س��وی مقام معظم رهبری 
تأیید و به دس��تگاههای اجرای��ی ابلاغ گردید. این اصل دول��ت را ملزم نمود 

حداقل 80 درصد س��هام بانکها، شرکتهای مادر تخصصی، شرکتهای زیر گروه 
و س��ازمانهای به آنها را به بخش خصوصی واگذار نماید. در این راس��تا دولت 

در نظر دارد:
س��هام برخی زیر مجموعه های وزارت صنایع و معادن، از جمله س��ازمان 
گس��ترش و نوس��ازی صنایع ایران و سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع 

معدنی ایران را تا سقف 80 درصد به بخش خصوصی واگذار نماید.
مالکیت و/ یا اداره اکثر نیروگاه های سراسر کشور را واگذار نماید.

تمام ش��رکت ه��ای تولید کنن��ده کالاهای مصرفی و واس��طه ای تحت 
مالکیت دولت را واگذار نماید.

چهار بانك تجاری را خصوصی کند.

در راس��تای این سیاس��ت ها، دولت در دو س��ال اخیر فروش سهام برخی 
ش��رکتها را آغاز نموده و انتظار می رود ادامه روند خصوصی س��ازی عمدتاً از 

طریق بازار بورس تهران پیگیری شود.
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صنعت بانکداری در ایران
الگ��وی رایج در صنعت بانکداری ایران پیش از انقلاب، الگوی غربی بود. 
در سال 1357، 36 بانك شامل تعدادی بانکهای بین المللی با مالکیت مشترک 

ایرانی – خارجی در کشور فعال بودند.
همزمان با پیروزی انقلاب اسلامی در سال 1357 و خروج وسیع سرمایه از 
کشور، اعتماد عمومی از بانکها سلب گردید و مشکلات جمع آوری بدهی های 
معوق بس��یاری از بانکهای خصوصی را در ش��رایط بحرانی قرار داد و در نتیجه 
برای جلوگیری از فروپاش��ی کامل صنعت بانکداری، کلیه بانکهای کشور ملی 

اعلام شدند.
نیاز به اداره موثر بانکهای ملی ش��ده، دس��تیابی به وحدت رویه در نحوه 
اعطای تس��هیلات و بکارگیری سیاس��ت یکپارچه در سایر حوزه های کلیدی، 
ض��رورت ادغام بانکها را در واحدهای بزرگتر ملم��وس نمود. بنابراین 9 بانك 

جدید جانشین 36 بانك موجود گردید.
همزمان با ملی شدن بانکها، مطالعات در خصوص اسلامی کردن سیستم 
بانکی نیز آغاز و نهایتاً منجر به ش��کل گیری »قان��ون بانکداری بدون ربا« و 

تصویب آن در سال 1362  گردید.
امروز سیس��تم بانکی ایران متش��کل از 11 موسسه دولتی، شامل 7 بانك 
تجاری و 4 بانك تخصصی اس��ت که در مجموع حدود 85 درصد فعالیت های 
بانکی کش��ور را در بر می گیرند. علاوه بر آن 6 بانك خصوصی، 2 موسس��ه 
اعتباری خصوصی، تعداد در حال رشدی از تعاونی های اعتباری، و سه شعبه از 

بانکهای خارجی در مناطق آزاد تجاری در کشور فعال هستند.
در حال حاضر مش��وق های زیادی برای خصوصی س��ازی و مدرن سازی 
صنعت بانکداری ایران ارائه شده است. همسو با سیاست های کلان اقتصادی 
جدید دولت، بانکها در حال کاهش نرخ های بهره، معرفی خدمات بانکی نوین 

)الکترونیك( و توسعه شبکه فعالیت بین المللی خود هستند.
بدهی دولت به بخش بانکی در حدود 3 درصد تولید ناخالص داخلی و 30 
درصد درآمدهای بودجه ای س��ال 1386  میباشد، که بخش عمده آن از منابع 

داخلی است. تمامی بدهی داخلی بر مبنای ریال، واحد پول کشور می باشد.
انتظار می رود رش��د اعتبارات اعطایی به بخش خصوصی همانند س��الهای 
گذش��ته در س��طح مطلوبی باقی بماند. این اعتبارات از 35 درصد تولید ناخالص 
داخلی در س��ال 1380 به حدود 51 درصد تولید ناخالص داخلی در س��ال 1384 
رس��یده است. جریان درآمد نفت خود بخود نقدینگی سیستم مالی را افزایش می 
دهد. برخی اصلاحات بانکی که افزایش در میزان تأمین مالی را مجاز نموده نیز 

در بالا بردن نرخ های مصرف و سرمایه گذاری خصوصی تأثیر عمده ای دارد.
نرخ تسهیلات و س��پرده های بانکهای دولتی همچنان بصورت سالانه و 
توس��ط شورای پول و اعتبار تعیین می شود. اما سهم اعتبارات جدید که بانکها 
خودش��ان مجاز به تخصیص آزاد آن هستند در حال افزایش است.  میزان این 
سهم در حال حاضر 45 درصد است و همگام با اهداف برنامه پنج ساله توسعه 

اقتصادی برای بخش های مختلف اقتصاد سقف های متفاوتی دارد.
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 اصول بانکداری اسلامی

خدمات بانکداری بدون ربا
از زمان بکارگیری قانون بانکداری بدون ربا در سال 1362 بانکهای ایرانی 
تمامی فعالیتهای خود را با مبانی بانکداری اسلامی هماهنگ کردند. منابع این 

سیستم معمولًا از دو  محل زیر تأمین می شوند:

حساب هاي قرض الحسنه
قرض الحسنه شامل حساب هاي پس انداز و جاري است، مانند بانکداري 
سنتي، با این تفاوت که به این حساب ها سود تعلق نمي گیرد. دارندگان حساب 
جاري عموماً دس��ته چك دریافت کرده و امکان دس��تور پرداخت از حس��اب و 
مدیریت تراکنش ها را دارند. دارندگان حس��اب هاي پس انداز، مش��وق هایي 
مانن��د جوایز نقدي و جنس��ي دریافت کرده و یا تخفی��ف هایي در کارمزدها به 
آنها اعطا مي ش��ود و یا در دریافت تس��هیلات داراي اولویت می باشند. بانك ها 

بازپرداخت مبالغ سپرده هاي مشتریان را تضمین مي کنند.

حساب هاي پس انداز
بانک ها مجاز به دریافت و افتتاح حساب هاي پس انداز با بازه هاي زماني بسیار 
متنوعي هستند: از 3 ماه )کوتاه مدت( تا 5 سال )بلندمدت(. به طور کلي بانك 
ها مجازند از منابع خود و یا از محل حسابهای قرض الحسنه تسهیلات بدهند، 
اما اولویت اصلی در تامین منابع تسهیلات می بایست به سپرده هاي بلندمدت 
داده ش��ود. بانك هاي ایراني، پرداخت اصل و س��ود حداقلي را براي دارندگان 
حس��ابهاي س��پرده بلندمدت تضمین مي کنند. براي بازدهي بالاتر از نرخ سود 
تضمین شده، بانك ها حق دارند کمیسیون یا کارمزد دریافت کنند. در صورتي 
که س��رمایه گذاري صورت گرفته از محل س��پرده ها، بازدهي بالاتر از س��ود 
تصمین ش��ده و کارمزد تعیین ش��ده داشته باشد، بانك موظف به تقسیم مجدد 

سود میان دارندگان حساب پس انداز بلندمدت مي باشند.

در بخش ارائه وام و تس��هیلات، قوانین بانکي ایران، عقود بانکي را به دو 
بخش اصلي تقسیم مي کند: عقود مشارکتي و عقود مبادلاتي.

عقود مشارکتي
در این نوع از عقود، بانك تمام یا بخشي از سرمایه مورد نیاز فعالیت بنگاه 
را بر حس��ب تقاضاي مش��تري تامین مي نماید. س��ود و بازدهي حاصل از این 
فعالیت بین بانك و مش��تري بر اساس ش��رایط ذکر شده در قرارداد تقسیم مي 
شود. قراردادهاي رایج در این دسته که بیشتر در بخش صنعت و تولید استفاده 

مي شوند به شرح زیر است:
مشارکت مدني: بر اساس این قرارداد بانك، سرمایه مورد نیاز یك شخص 
و یا یك شرکت را براي فعالیت بنگاه تامین مي نماید. آورده مشتري در فعالیت 

مورد نظر مي تواند ریالي و یا کالایي باشد. سود بدست آمده بر اساس توافق و 
شرایط مندرج در قرارداد بین طرفین تقسیم مي شود. مشارکت مدني مي تواند 

در حوزه تولید، بازرگاني و خدمات مورد استفاده قرار گیرد.
مش��ارکت حقوقي: در این ش��یوه، بانك س��رمایه لازم براي تاسیس یك 
شرکت جدید را تامین نموده و یا بخشي از سهم یك شرکت موجود را خریداري 
م��ي نماید. این نوع از قرارداد نیز مي توان��د در حوزه تولید، بازرگاني و خدمات 

مورد استفاده قرار گیرد.
مضاربه: در قرارداد مضاربه، بانك تامین کننده س��رمایه بوده و مشتري بر 
اساس س��رمایه دریافت ش��ده به فعالیت اقتصادي مي پردازد. این نوع قرارداد 

صرفا در حوزه بازرگاني و تجارت کاربرد دارد.

عقود مبادله اي
در این نوع از عقود نیز، بانك تمام یا بخش��ي از س��رمایه مورد نیاز فعالیت 
بن��گاه را بر حس��ب تقاضاي مش��تري تامین م��ي نماید، ول��ي برخلاف عقود 
مش��ارکتي، س��ود بانك در زمان عقد قرارداد مورد توافق قرار می گیرد. به این 
ترتی��ب نرخ س��ود قبل از انجام و اتمام فعالیت، مش��خص و ب��ه صورت ثابت 
تعیین می ش��ود. بر این اس��اس سود بانك مستقل از میزان سوددهي و یا زیان 
دهي فعالیت اقتصادی مش��تري محاسبه و پرداخت خواهد شد. مهمترین عقود 

مبادله ای عبارتند از:
فروش اقس��اطي: ش��امل خرید کالای مورد نظر مش��تری توسط بانك و 
واگذاری عین کالاي تجاري به بهای معلوم به متقاضی تس��هیلات، به ترتیبی 
که تمام و یا قس��متی از بهای مزبور به اقس��اط مساوی در سررسید های معین 
دریافت گردد. مبلغ قرارداد متضمن هزینه خرید به اضافه س��ود مورد نظر بانك 

می باشد.
اجاره به ش��رط تملیك: اجاره به ش��رط تملیك عقد اجاره ایست که درآن 
ش��رط شده باشد در صورتیکه مس��تاجر به شرایط مندرج در قرارداد بطور کامل 
عمل نمای��د در پایان مدت اجاره، مالکیت عین مورد اجاره به مس��تاجر منتقل 

میگردد.
س��لف: منظور از معاملات سلف، پیش خرید نقدي محصولات تولیدي به 
قیمت معین است. معاملات سلف در عملیات بانکي، بمعنای اعطای تسهیلات 
ب��رای پیش خرید نقدي محصولات تولیدي )صنعتي، کش��اورزي و معدني( به 

قیمت معین به منظور تأمین سرمایه در گردش واحدهاي تولیدي مي باشد.
جعاله: منظور از جعاله عبارتس��ت از التزام ش��خص )جاعل( یا کارفرما به 
ادای مبلغ یا اجرت معلوم )جعل( در مقابل انجام عملیات یا خدمات معین طبق 

قرارداد. طرفی که عمل را انجام می دهد عامل یا پیمانکار نامیده می شود.
خرید دین: خرید دین، عبارت اس��ت از پرداخت وجه اسناد و اوراق تجاري 
وعده دار مانند س��فته و برات پیش از سررس��ید به مبلغي کمتر از ارزش اسمي 
آن ها. بانك ها به منظور تسهیل معاملات تجاري، اقدام به تنزیل اسناد و اوراق 

تجاري وعده دار مي کنند.



بانک ملي

معرفی بانک
تاریخچه

سال 1307 هجري شمس��ي نقطه عطفی در تاریخ اقتصادی و بانکداری 
ایران محس��وب می ش��ود از آن لحاظ که در این س��ال پس از حدود 40 سال 
تس��لط کشورهای خارجی بر صنعت بانکداری ایران، بانك ملی ایران به عنوان  
اولین بانك تجاری ایرانی افتتاح شد. با تاسیس بانك ملی و تعلیق مجوز بانکهای 
خارجی، تقویت ساختار اقتصادی و توسعه کشاورزی، صنعت و تجارت با  جذب 
منابع مالی و جهت دهی اعتبارات به س��وی فعالیتهای مولد اقتصادی س��رعت 

یافت.
در س��ال 1310 هجري شمس��ي با تصویب مجلس حق انتشار اسکناس 
به بانك ملی سپرده شد. به دنبال آن بانك ملی عملا مسئولیت عملیات بانك 
مرکزی را در کشور عهده دار شد و فعالیتهایی از قبیل انجام عملیات بانکی دولت، 
تنظیم گردش پول، حفاظ��ت از ارزش پول، تنظیم مقررات مربوط به اعتبارات، 
نظارت بر تراز پرداختها و همچنین نظارت بر سیستم بانکی کشور نیز به این بانك 

محول گردید.
در سال 1329 هجري شمسي با تصویب اساسنامه بانکی و پولی ایران توسط 
مجلس، بانك مرکزی ایران تاسیس شد. این امر فرصتی بود برای بانك ملی تا به 

توسعه فعالیتهای تجاری خود بپردازد.
از زمان تاسیس تاکنون ، بانك ملی موقعیت خود را به عنوان بزرگترین بانك 
ایرانی با حضوری قدرتمند در عرصه مالی داخلي و بین المللی حفظ کرده است. 
امروز، بانك ملی بخش عمده ای از سهم بازار بانکی را به خود اختصاص داده و 
اعتبار فراوانی به واسطه نقش پیشتاز خود در ارایه خدمات برتر بانکی و استفاده 

بهینه از تکنولوژی نوین بانکداری کسب نموده است.
در سالهای اخیرعلیرغم برخي محدودیتهای ایجاد شده در سطح بین المللي، 
بانك ملی کماکان به ارایه کامل خدمات بین المللی ادامه می دهد و متعهد به 

انجام تعهدات قانونی خود در راستای حفظ شهرت و اعتبار بانك می باشد.

بانکداری در داخل کشور
در حال حاضر بانك ملی بیش از 43,000 نفر پرسنل و 3,229 شعبه در ایران 
دارد. در مقایسه با سایر بانکهای تجاری در کشور، بانك ملی حجم بسیار بالاتری 
از خدمات را به بخش دولتی ارایه میدهد و نقش بیشتري در تامین مالی پروژه ها 
ایفا مي نماید. این موضوع باعث گردیده است تا  بانك ملی به عنوان بزرگترین 

تامین کننده تسهیلات مالی در کشور شناخته شود.
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علاوه بر ارایه خدمات به بخش دولتی، بانك ملی سهم قابل توجهی از سپرده 
های بخش خصوصی را نیز  در اختیار دارد و در اعطای تسهیلات اعتباری به بخش 

خصوصی نیز از فعالیت چشمگیری برخوردار است.

بانکداری بین المللی
بانك ملي ایران با سوابق تاریخي خود پیشگام در هماهنگي و تنظیم روابط بین 
بانك هاي ایراني و خارجي بوده و نامي آشنا در جامعه جهاني و سطح بین المللي به شمار 
مي رود. اولین شعبه خارجي بانك در سال 1344 هجري شمسي در شهر هامبورگ 
آلمان تاسیس شد. از آن تاریخ بانك ملي حضور بین المللي خود را با توسعه سریع شبکه 
خارجي تقویت نموده و در حال حاضر داراي 12 ش��عبه در کش��ورهاي امارات عربي 
متحده، فرانسه، آلمان، آذربایجان، عراق، عمان و چهار سابسیدري )بانك مستقل( در 

انگلستان، روسیه، بحرین و افغانستان مي باشد.
همچنین در راس��تاي سیاس��ت کلي مدیریت بانك در زمینه توس��عه ش��بکه 
برون مرزي و توسعه بانکداري بین المللي، طرح هاي مربوط به تاسیس واحدبانکي در 
کشورهاي کانادا، پاکستان، مالزي، اکراین، برزیل، لبنان، عمان )بانك مشترک ایراني 
و عماني(، الجزایر، چین، لیبي، ترکیه و عراق )در شهرهاي سلیمانیه، اربیل و بصره( در 

دست اقدام و پیگیري مي باشد.
ش��ایان ذکر اس��ت بانك به دلیل برخي محدودیت هاي اعمال شده خصوصا 
تحریم هاي بین المللي، درزمینه بسط و توسعه شبکه برون مرزي خود با مشکلاتي 
مواجه بوده که به منظور برطرف کردن این محدودیت ها اقدامات و پیگیري هاي لازم 

به عمل آمده است.
این بانك به واسطه موقعیت برجسته در انجام عملیات بانکداري و بهره مندي از 
شبکه بین الملل خود، بخش عمده اي از مبادلات ارزي را جهت تامین مالي مراودات 

خارجي صنعتگران و کارآغرینان به عهده دارد.
عمده خدماتي که بانك در بخش بین المللي ارائه مي دهد، ش��امل تسعیر ارز و 
خدمات مربوط به انواع حساب هاي ارزي خارجي، انجام حوالجات، بروات بین المللي و 
انواع اعتبارات اسنادي، مدیریت منابع ارزي و روابط کارگزاري با بانك هاي خارجي به 
کمك شبکه گسترده بانك هاي کارگزار مي باشد. گرچه در شرایط حاضر اعمال برخي 

محدودیت هاي بین المللي بر کیفیت ارائه این خدمات آثار نامطلوبي گذاشته است.
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ماموریت،چشم انداز و اهداف بانک

ماموریت
ماموریت ما تبدیل شدن به بانك پیشگام ایرانی در ارایه خدمات با کیفیت 
بالا و ایجاد ارزش افزوده با اس��تفاده از نو آوری برای مشتریان،  سهامداران و 

جامعه در نگاه کلان می باشد.

چشم انداز
تبدیل شدن به بانك ایرانی پیشرو در نوآوری و ارایه خدمات بانکی مبتنی 

بر اصول بانکداری اسلامی
افزای��ش فعالی��ت در عرصه بین الملل��ی با ارایه طیف وس��یع و کاملی از 

خدمات نوین به مشتریان

ارایه نتایج ممتاز به س��هامداران و دس��تیابی به اعتبار و حسن شهرت نزد 
کارکنان و مشتریان داخلی و خارجی و سایر طرفهای ذینفع در بانك

اهداف
به عنوان بزرگترین و معتبر ترین موسسه مالی ایران، بانك ملی می کوشد 
تا در فضای رقابتی سیس��تم بانکی کشور در جهت تضمین موفقیت خویش به 

اهداف استراتژیك معین دست یابد.
اهداف استراتژیك بانك به شرح ذیل تعریف شده اند:

توس��عه کیفی و کمی خدمات بانکی به منظور بر آورده کردن انتظارات و 
تقاضاهای روز افزون بخش دولتی و خصوصی

اس��تفاده بهین��ه از آخرین فن��اوری اطلاعات جهت ارتقاء س��طح خدمات 
بانکداری الکترونیك

ارتقاء س��طح س��ود آوری از طریق کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری 
نیروی انسانی

تحلیل دقیق بازار، حفظ موقعیت پیشتاز و افزایش سهم بازار
توسعه شبکه بین المللی بانك

تشویق خلاقیت و نو آوری در سازمان
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شرکت های گروه
گروه ش��رکتهای بانك ملی مشتمل بر بانك ملی ایران به عنوان شرکت 
مادر و ش��رکت هاي تابعه می باش��د که چهار ش��رکت مهم آن در ذیل معرفی 

می گردد.

شرکت سرمایه گذاری بانک ملی ایران
شرکت س��رمایه گذاري بانك ملي ایران در تاریخ 1370/11/20 بصورت 
ش��رکت سهامي عام تاسیس و در سال 1374 وارد سازمان بورس اوراق بهادار 
تهران گردید. این شرکت مدیریت برنامه های سرمایه گذاری بانك، شرکتهای 
تابعه و وابس��ته ، اعم از بورس��ی و غیر بورس��ی، را بعهده دارد. شرکت سرمایه 
گ��ذاری بانك ملی به عنوان یکی از بزرگترین ش��رکتهای س��رمایه گذاری در 
بورس اوراق بهادار تهران در طیف وس��یعی از صنایع کش��ور س��رمایه گذاری 

نموده است.

در حال حاضر این ش��رکت با س��رمایه در گردش برابر ب��ا 2,417میلیارد 
ری��ال بیش از نیمی از پورتفوی خود را در صنایع کانی غیر فلزی، ش��رکتهای 

سرمایه گذاری و واسطه گری مالی سرمایه گذاری نموده است.
.Melli Bank Plc

در سال 1346 بانك ملی ایران اقدام به گشایش شعبه در لندن نمود. یکی 
از اهداف تاس��یس ش��عبه بانك ملی ایران در لندن فراهم ساختن امکان جذب 
س��رمایه گذاری خارجی به ای��ران و ارائه خدمات ب��ه بنگاههای خارجی برای 
فعالیت در داخل کش��ور بود. در س��ال 1380 بر اساس قوانین سازمان خدمات 
 Melli این ش��عبه به صورت یك بانك مس��تقل به نام  )FSA( مالی بریتانیا
Bank Plc.  تبدی��ل ش��دکه س��هام آن به طور کامل متعل��ق به بانك ملی 

ایران اس��ت.  از آنجا که Melli Bank Plc.  با مجوز سازمان خدمات مالی 
بریتانی��ا )FSA( و تحت نظارت آن فعالیت می نماید، رعایت دس��تورالعملهای 
حس��ابداری و ضوابط آن سازمان در مورد نحوه و میزان اطلاعات مدیریتی که 

می بایس��تی همه ساله برای اطلاع عموم منتشر ش��ود برای این بانك الزامی 
است.

رابطه نزدیك و محکم Melli Bank Plc. با بانك ملی ایران به عنوان 
شرکت مادر، این بانك را از شبکه غنی داخلی و بین المللی بهره مند می سازد. 
 .Melli Bank Plc ،در عی��ن حال به لحاظ داش��تن هیأت مدیره مس��تقل
دارای انعطاف پذیری لازم جهت عملکرد مس��تقل و کسب موفقیت در عرصه 

رقابتی بانکداری بین المللی می باشد.
به عنوان بخش��ی از برنامه های توس��عه خود، Melli Bank Plc. به 
تازگی ش��عبه ای در هنگ کنگ افتتاح نموده اس��ت تا حیطه عملیاتی خود را 
ب��ه بازارهای خاور دور، به ویژه چین، کره جنوبی و ژاپن که ش��رکای تجاری 

عمده ای برای ایران هستند، گسترش دهد.
بانک آرین )افغانستان(

بانك آرین در س��ال 1383 به عنوان یك بانك تجاری در افغانس��تان و 
تحت نظارت بانك مرکزی افغانس��تان شروع به کار نمود. این بانك از طریق 
ارائه انواع خدمات بانکداری مدرن به بخش��های مختلف اقتصاد افغانس��تان  
منجمله بازرگانی، صنعت و معدن و س��اخت و ساز  کمك شایانی به توسعه 

آن کشور می نماید.
Future Bank )بحرین(

Future Bank در س��ال 1384 توسط سه سهامدار اصلی )بانك ملی 
ایران، بانك صادرات ایران، و بانك اهلی یونایتد( در بحرین تاس��یس شد. بنابر 
توافق قبلی دو بانك ایرانی به فعالیت کلیه شعب خود در بحرین خاتمه دادند و 
Future Bank سهم بازار آنها را در بحرین تصاحب کرده و راهی برای نفوذ 

در بازار پولی ایران و سایر کشورهای حاشیه خلیج فارس کسب نمود.
تمرک��ز اصل��ی Future Bank ج��ذب جریانهای مالی بی��ن ایران و 
کشورهای حاشیه خلیج فارس اس��ت. مشتریان هدف بانك شامل 30 شرکت 
بزرگ بورس تهران و همچنین شرکتهای بزرگ، متوسط و بنگاههای با ارزش 
وی��ژه بالا در منطقه خلیج فارس می باش��د. بانك س��عی دارد به هر دو روش 
بانکداری متعارف و بانکداری اس��لامی س��رمایه های کشورهای منطقه را به 

سمت بازار ایران سوق دهد.
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بانکداری الکترونیک

بان��ك مل��ي ایران در راس��تاي 
اه��داف دولت الکترونی��ك و تحقق 
بانکداري الکترونیك همواره در ارائه 
خدمات نوین بانکي کوشا بوده است. 
بانکداری الکترونیك مشتریان را قادر 
مي س��ازد ت��ا از هر م��کان و در هر 
زماني بتوانند خدم��ات بانکي خود را 
دریافت نمایند. از جمله خدمات جدید 
بان��ك در ای��ن زمینه ایج��اد امکان 
انتق��ال وجه از طریق دس��تگاههای 
خودپرداز، پرداخت اتوماتیك اقس��اط 
بانک��ی و قابلیت کارب��رد ملی کارت 
در سیس��تمهای خودپرداز کشورهای 

بحرین، قطر و کویت می باشد.
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* کارکنان بانك ملي ایران درجهت حفظ منافع ملي به ارائه خدمات بانکي به مشتریان مي پردازند و جلب رضایت آنان را 
سرلوحه امورخود مي دانند .

* کارکنان بانك ملي ایران بر این باورند که مش��تریان س��رمایه هاي واقعي بانك هس��تند و حضور آنان را در ش��عب خود 
مغتنم مي شمارند.

* کارکنان بانك ملي ایران با رعایت نظم ، آراستگي ، وقت شناسي و مسئولیت پذیري آماده پذیرش همگان در واحدهاي 
بانك ) در شعب درون مرزي و برون مرزي ( مي باشند.

* کارکن��ان بان��ك ملي ایران ب��ر این باورند که ع��زت ، احترام و تکریم مراجع��ان به واحدهاي این بان��ك ، از مهمترین 
مسئولیتهاي آنان است و سعي خواهند نمود تا شخصیت وجایگاه مشتریان در فرآیند ارتباطات متقابل، محفوظ باشد.

* کارکنان بانك ملي ایران انجام امور مراجعان را در کوتاه ترین زمان ممکن ضروري دانس��ته و کوش��ش خواهند نمود از 
اتلاف وقت آنان در واحدهاي بانك جلوگیري نمایند.

* کارکنان بانك ملي ایران مصمم هستند خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه اي مناسب و نوین در اختیار مشتریان 
بانك قرار دهند.

* کارکنان بانك ملي ایران وظیفه دارند تا در حوزه کاري خود هرگونه اطلاعات مورد نیاز مشتریان را به سرعت و با توجه 
به مقررات براي آنان فراهم آورند.

* کارکنان بانك ملي ایران بر این باورند که مبناي ارزیابي فعالیت هاي آنان نظرات و میزان رضایت مشتریان است.
* کارکنان بانك ملي ایران دریافت هرگونه انتقاد، نظر یا پیش��نهاد از س��وي مش��تریان را ارج نهاده و از آن به عنوان زمینه 

ساز رشد و ارتقاء بانك استقبال مي کنند.



بانک ملي

جایگاه بین المللي بانک ملي ایران
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بر اس��اس رده بندی سال 2007 موسس��ه Banker از میان 
500 موسس��ه مالی اس��لامی دنیا، بانك ملی ایران با دارایی بالغ بر 
35/5 میلیارد دلار به عنوان بزرگترین بانك اسلامی جهان شناخته 

شده است.

ای��ران به عنوان کش��وری که صد در صد عملی��ات  نهادهای 
مالی آن منطبق با ش��ریعت اسلامی می باش��د، با داراییهای بانکی 
بال��غ بر 154/6 میلیارد دلار در صدر کش��ورهای جه��ان قرار دارد. 
از لحاظ مجموع داراییهای سیس��تم بانکداری اسلامی، ایران بیش 
از دو برابر رقبای بعدی )یعنی عربس��تان س��عودی با 69/4 میلیارد 
دلار و مالزی با 65/1 میلیارد دلار( از داراییهای بانکداری اس��لامی 

برخوردار است.

نیروي انساني
 

بانك ملي ایران به کارکنان خود به مثابه دارایي هایی ارزشمند 
مي نگرد و باور دارد تش��ویق و دلگرمي تك تك این افراد در رشد و 
پیش��رفت بانك تاثیر به سزائی دارد. بانك معتقد است ایجاد انگیزه 
و رضایت شغلی در کارکنان براي دستیابي به موفقیت امری حیاتي 

است.

بانك ملي ایران داراي خط مش��ي معین براي ترقي و پیشرفت 
کارکنان مي باش��د و همواره تلاش نموده است با ترویج و حمایت از 
فرهنگ آموزش و یادگیري پیوسته، عملکرد حرفه اي و کارشناسي 
پرس��نل را ارتقاء دهد. علاوه بر این، بانك با نظارت و اجر نهادن به 
کیفیت کار پرسنل، همیش��ه در تلاش میباشد تا روند اجراي کار را 

بهبود  بخشد.

رفاه کارکنان

بان��ك مل��ي ای��ران در قبال س��لامتي و 
رفاه پرس��نل خود در کلی��ه واحدهای داخل و 
خارج کش��ور متعهد اس��ت. این تعهد از طریق 
روش��هاي گوناگ��ون حمایت و جل��ب رضایت 
پرس��نل و ارتقاء کیفی��ت فرایند های کاری به 

اثبات رسیده است.
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در س��ال 1386 بانك ملي ایران به س��رمایه گذاري  در آموزش و ارتقاء مهارتهای کارکنانش ادامه داده و برنامه هایي براي برگزاری دوره های آموزشی 
با کیفیت بالاتر در سال 1387 نیز تدوین نمود.

بخش مهمی از برنامه های آموزش��ی بانك با هدف بالا بردن س��طح تحصیلي پرسنل طراحی ش��ده است. بانك ملي ایران برنامه هاي تحصیلي بلند 
مدتی تدارک دیده است که به صورت آموزش  ضمن خدمت به کارکنان ارائه می شود.

در سال 1386، واحد منابع انساني بانك تلاش شایانی  براي به روز کردن  مراجع آموزشی خود نموده است که از آن جمله می توان به مراجع مربوط 
به قوانین بانکداري، بانکداري داخلي، قوانین پولي و مقررات بانکي، بازاریابي و مبارزه با پول شویي اشاره نمود.

همچنین مرکز آموزش مجازی بانك در س��ال 1386 مراحل طراحی اولیه را پش��ت س��ر گذاشت و به زودی خدمات خود را در قالب آموزش از طریق 
اینترنت به پرسنل ارائه خواهد داد. در سال گذشته بالغ بر 71,000 نسخه کتب و جزوات آموزشي با 23 عنوان مختلف از منابع آموزشی توسط بانك ملی 

ایران منتشر گردیده است.
بانك ملي ایران از ش��رکت کارکنان خود در دوره هاي آموزش��ي دیگر موسس��ات نیز حمایت و اس��تقبال مي کند. در س��ال 1386، بالغ بر 3,500 نفر 
از پرس��نل بانك، تس��هیلات مالي بابت ش��رکت در دوره هاي ICDL ، Ecitizen و دوره هاي زبان انگلیس��ي در موسسات آموزشي مستقل دریافت 

نمودند.

برنامه هاي آموزشي
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)تمام اعداد مطابق با صورتهای مالی تلفیقي درج گردیده اند.(

دارایي هاي بانك در طي سه سال گذشته از سیر صعودي پایداری بهره مند بوده است. رقم 
دارایی ها در س��ال 1386 نسبت به سال قبل 23 درصد افزایش داشته است که علت عمده این 
افزایش عبارت از رش��د 50 درصدي تسهیلات اعطایي به بخش خصوصي مي باشد که بیش از 

90 درصد پرتفوي تسهیلات اعطایی بانك را تشکیل می دهد.

حقوق صاحبان سهام در سالهای اخیر روند 
افزایشی ملایمی داش��ته است که با 1/5 درصد 
افزایش در س��ال 1386، به رقم 47,641 میلیارد 

ریال در تاریخ ترازنامه رسیده است.
درآمد بانك روند رش��د یکنواختی را در سه 
س��ال گذشته طی نموده اس��ت که با 20 درصد 
افزایش در س��ال 1386 به 41,527 میلیارد ریال 
رسیده است. با این وجود، رشد هزینه هاي بانك 
بیش از رشد درآمدها بوده که نتیجه آن افت 13 
درصدي س��ود خالص در س��ال 1386 نسبت به 

سال قبل از آن مي باشد.

بدهي هاي بانك در مقایس��ه با سال گذشته 25درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. بیش از 50 درص��د از این افزایش 
102 ه��زار میلیارد ریال��ی در بدهي ها، از طریق افزایش در 

سپرده هاي مدت دار و دیداري تامین گردیده است.
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عملکرد عملیاتي
)تمام اعداد مطابق با گزارشات تلفیقي درج گردیده اند.(

از نظ��ر تعداد پایانه های PINpad ش��عب و دس��تگاه هاي خودپرداز در 
سراس��ر کش��ور، بانك ملي ایران داراي رتبه نخس��ت در میان تمام بانکهاي 
ایراني مي باش��د. از نظر صدور کارتهاي برداش��ت نقدی نیز بانك ملی دومین 
بانك ایران به شمار میرود. نمودارهای ذیل سه بانك برتر ایران را در رابطه با 

شاخص هاي فوق نشان مي دهد.

مجموع س��پرده ها نزد بانك ملي ایران در پایان س��ال 1386 بیش از362 
هزار میلیارد ریال بوده است که نشانگر افزایش 22 درصدي در مقایسه با سال 

گذشته مي باشد.
بانك ملي ایران همچنین انواع مختلف تس��هیلات اعتباري را با توجه به 
اصول بانکداري اس��لامي و بانکداري بدون ربا به مش��تریان ارائه مي دهد که 

مشتري اصلی این گونه خدمات، بخش خصوصي مي باشد.
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تسهیلات اعطایي توسط بانك ملي ایران به بخش خصوصي 
در سال 1386، 51 درصد در مقایسه با سال 1385 افزایش داشته 
است، این در حالي اس��ت که تسهیلات اعطایی به بخش دولتی 
15 درصد رش��د نش��ان مي دهد و اعتبارات اس��نادي بلند مدت و 
حوالجات ارائه ش��ده توسط بانك در س��ال 1386 نیز 31 درصد 

نسبت به سال قبل افزایش داشته است.
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مبادلات ارزي 
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اعتبارات اسنادي گشایش یافته در سال 1386

اعتبارات اسنادي گشایش یافته در سال 1386، از نظر ارزش در مقایسه با سال قبل رشدی بالغ بر 
53 درصد نش��ان می دهد. میزان افزایش در حجم اعتبارات اسنادي تامین شده توسط صندوق ذخیره 

ارزي حدود 210 درصد و افزایش در دیگر اعتبارات اسنادي وارداتی 44 درصد بوده است.
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ضمانتنامه هاي ارزی

بان��ك ملي ایران براي ارائ��ه ضمانتنامه هاي بین الملل��ي جهت واردات و 
ص��ادرات، داراي رواب��ط کارگزاری با بانك هاي معتبر خارجي مي باش��د. حجم 
ضمانتنامه ه��اي ارزی ص��ادره توس��ط بان��ك ملي ای��ران در س��ال 1386 با 
31درصدافزایش به رقم 19,160 میلیارد ریال رس��یده اس��ت . ضمانتنامه هاي 
ارزی در بخ��ش واردات در ای��ن س��ال بالغ بر 12,450 میلی��ارد ریال بوده که 
27درصد افزایش نس��بت به سال گذشته نش��ان میدهد. ضمانتنامه هاي ارزی 
بانك در بخش صادرات نیز در سال 1386 بالغ بر 6,710 میلیون ریال میباشد 

که 40درصد رشد را نشان میدهد.
درآمدهاي ناشي از صدور ضمانتنامه هاي بین المللي در سال 1386، بالغ بر 
196 میلیارد ریال بوده که در مقایس��ه با سال گذشته رشدی معادل 23 درصد 

دارا میباشد.

کارتهاي صادره ملی تراست و ملی کارت ارزی
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چشم انداز آینده

ایجاد ارزش  افزوده از طریق مدیریت روابط با مشتریان
کس��ب رضایت مش��تریان، رمز اصلي موفقی��ت و بنیادي ترین 
ارزش برای بانك محس��وب مي ش��ود. بانك ملي ایران افتخار دارد 
که نه تنها تلاش کارکنان بانك همواره موجبات خرسندی مشتریان 
را فراهم می آورد، بلکه کارکنان می کوش��ند ت��ا خدمات خود را به 
نحوی ارئه دهند که نس��بت به انتظارات مشتریان از کیفیت بالاتری 

برخوردار باشد.

توسعه پایدار
صنعت بانک��داري ایران در زمره صنایع اصل��ی در برنامه های 
خصوصي س��ازي دولت به ش��مار مي رود. بانك ملی ای��ران با اینکه 
از این امر مس��تثنی گردیده بر این واقعیت واقف است که رقابت در 
عرصه بانکداري از اولین نتایج خصوصي سازي مي باشد. از همین رو 
بانك ملي ایران در راس��تاي ابقاء موقعیت خویش برنامه هاي مدونی 
در جهت مدیریت و تعدیل هزینه ها، بالابردن سطح بهره وري و ارائه 
طیف وس��یعي از محصولات و خدمات جهت پاسخگویي به نیازهاي 

مشتریان در دست اقدام دارد.

توسعه منابع انساني
توس��عه منابع انساني از طریق سازماندهي آموزش، از مهمترین 
اهداف بانك ملي ایران به شمار مي آید. بانك ملي ایران تمام تلاش 
خ��ود را براي جذب، آم��وزش و حفظ نیروهاي لای��ق و خبره براي 

پیشبرد اهداف بانك و جلب رضایت مشتریان به کار مي گیرد.

انعطاف پذیري سازمان
براي بالابردن س��طح کارآیي عملیاتي، تعدد س��طوح سازماني 
می بایست کاهش یابد و تشریفات اداري به حداقل برسد. ارتباطات 
س��ریع و بهینه در زنجیره س��ازمانی منجر به سهولت بیشتر در ارائه 

خدمات به مشتریان می گردد.

مدیریت هزینه
از جمل��ه اه��داف اصلي بانك در س��الهاي آتي جهت رس��یدن 
ب��ه بالاتری��ن درجه س��ودآوري و حمایت از منافع س��پرده گذاران و 
س��هامداران، عبارت اس��ت از منطقی کردن هزینه ها و تلاش جدي 

براي اجراي سیاست هاي کنترل بودجه.
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صورتهای مالی سال 1386
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