
 

 
 

    

 

 

 02/05/1397تاریخ:

 د/97118/01/0017/97 شماره:

 پیوست:ندارد

 بانک ملی ایران 

 نامه عمومی

 نحوه پاسخگویی به درخواست های غیر رسمی منتسب به مراجع ذیصلاحموضوع:   
 

های به منظور پیشگیری از بروز آسیب به بانک و همکاران در مواجهه با درخواست ،با احترام     

ختلف،       غیر رسمی )اعم از مراجعه حضوری یا مذاکره تلفنی( منتسب به مراجع ذیصلاح م

ضروری است ضمن رعایت تکریم مخاطب، واحدهای صف )شعب( مراتب را به دفاتر حراست 

ادارات امور شعب ذیربط و واحدهای ستاد )ادارات کل و شعب مستقل( به  اداره کل حراست 

 منعکس نمایند. 

 نظارت مسئولین ذیربط بر حسن اجرای امر مورد انتظار می باشد.    

  

 حراستاداره کل  31/4/1397مورخ 754/25نامه شماره  :نامه عمومیمرجع صدور این 

 

 

 و روش ها سازمانکل  اداره   
 هادی سالارخیلی

13596 
 میرمحمود موسوی

18687 
 

 

 

 

 

kBz970502_17 


