
 

  

  

 

 

 

 
 

   

 

 20/05/1397تاريخ:  

 ب/44099/10/0017/97شماره: 

  ندارد پیوست:

 

 

 ادارات امور شعب و شعب مستقل

 صندوق قرض الحسنه پس انداز ملیو بانک کارگشایی
 

 دقت در احراز هویت متقاضیان خدمات بانکی و استعلام از سامانه ثبت احوال  موضوع :

تهران، اهمال برخی کارکنان هنگام احراز هویت و  31حسب اعلام دادسرای ناحیه  ،با احترام

زم، موجب افتتاح حساب با مدارک جعلی یا فاقد نشاانی و مشصااات اخذ مدارک و مستندات لا

 کامل شده و زمینه سوءاستفاده کلاهبرداران را فراهم نموده است. 

در ایا  خااوو و ادعاای شاکایت  فقره پرونده قضائی 150لذا با توجه به تشکیل بیش از 

 6226های شماره رالعملمبنی بر جبران خسارت توسط بانک ملی ایران، رعایت دقیق مفاد دستو

 05/12/1392ماورخ  40788و شاماره  21/02/1393مورخ  2891، شماره 08/04/1393مورخ 

درخاوو مطابقت مدارک ارائه شده، اطلاعات اظهااری و ههاره افاراد باا اطلاعاات موجاود در 

 باشد. سامانه ثبت احوال مجدداً مورد تاکید می

های صادره، کارکنان ذیمدخل مساوولیت بدیهی است در صورت نادیده گرفت  دستورالعمل

 پاسصگویی و جبران خسارات وارده را عهده دار خواهند بود.

 نظارت مسوولی  ذیربط بر حس  اجرای امر مورد انتظار است.
 

 بازرسی و حسابرسی مدیریت امور 17/05/1397مورخ  279153نامه شماره  مرجع صدور این دستورالعمل:

 (342داخلی  021- 88943154 -8 شماره تلف : )مسعود صادقی  :مسئول پاسخگو
 
 

 کل سازمان و روش ها اداره
 میرمحمود موسوی

18687 
 نرگس شهبازی
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