
 

  

  

 

 

 

 
 

   

 

 29/05/1397تاريخ:  

 ب/44114/01/0017/97شماره: 

  پیوست: ندارد

 

 

 ادارات امور و شعب

 عدم استفاده از دستگاه های کارت خوان شخصی در واحدها موضوع :

 آگاهیخوان منصوب در شعب به های کارتآوری دستگاهنظر به جمع ،با احترام       

با هدف مشتری مداری، تسهيل  شعبرساند: حسب اطلاع واصله، برخی پايوران و کارکنان می

نمايند که اين امر استفاده می واحدهاهای فروش شخصی در از پايانه در امور مشتريان و ...

از )ها های مذکور، برخی آسيبهای متصل به پايانهعلاوه بر ايجاد گردش کاذب در حساب

 را نيز به بانک محتمل ساخته است.  (فراهم شدن امكان پولشويی برای افراد سودجو جمله

های احتمالی، بانک و همكاران و پيشگيری از خسارتلذا به منظور صيانت از وجهه      

رعايت موضوع و عدم استفاده از ساز و کارهای غير متعارف در امور جاری واحدها مورد تاکيد 

 باشد. می

 ربط بر حسن اجرای دستورالعمل مورد انتظار است.نظارت مسئولين ذی
 

 مديريت امور بازرسی و حسابرسی 28/05/1397مورخ  300712نامه شماره  مرجع صدور اين دستورالعمل:

 (021- 88807822شماره تلفن:  )آقای ملكان  مسئول پاسخگو:
 
 

 و روش ها سازمانکل  اداره   
 هادی سالارخیلی

13596 
 میرمحمود موسوی

18687 
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