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 يف، مقررات و شرايط ملي كارت تعار
 (855نمونه )

 تعاريف:
نك ملي ايران براساس استاندارد و اصول فنيي  : ابزار مخصوصي است كه باملي كارت -الف

ي خاص و رعايت مسائل ايمني بنام متقاضي ملي كارت با رعايت مقررات صادر و تحويل و
مي تواند با استفاده از آن و شيماره شناسيايي    مي نمايد. دارنده ملي كارت )صاحب كارت(

 بطيور  ييا  ، تدريجاًشوندي ا كه به كارت مذكور ارتباط داده  مموجودي حسابهايي ر فردي،
يا دسيتور ررداخيت وجيه كياخ و خيدمات خرييداري شيده را بيه نفي            نقداً دريافتيكجا 

 . نمايند ررذيرندگان ملي كارت از طريق حساب ترجيحي خود صاد
در و اره رمز محرمانيه اي اسيت كيه توسين بانيك تولييد       شماره شناسايي فردي: شم -ب

، گذارده مي شود . بيا وارد  وي با ارائه وكالتنامه معتبر  و يا وكيلاختيار دارنده ملي كارت 
شناسيايي   ،به دستگاههاي نصب شده در محل رذيرنيدگان مليي كيارت   نمودن اين شماره 

 شد.خواهد محقق رايانه اي بانك ملي ايران دارنده كارت توسن سيستم
، شيعب  ك: شركتها، موسسات و فروشگاههاي طرف قرارداد باني رذيرندگان ملي كارت  -ج

بيه نيو    مي باشند كه ميي تواننيد بيا توجيه      رذيرنده ملي كارت يا دستگاه هاي خودررداز
مورد نياز مشتريان را بيا ريذيرم مليي كيارت بيه آنيان        كاخ و وجه فعاليت خود، خدمات،

 عرضه نمايند.
حسابهاي قابل ارتباط با ملي كارت : حسابهايي ميي باشيند كيه در سيسيتم يكهار يه       -د

)سيبا( طبق شراين و مقررات مربيوط بيه نيو  حسياب بيه نيام اشيخاص         ي ايرانبانك مل
 باشد. مي حقيقي افتتاح مي گردند و ارتباط آنها با ملي كارت از نظر بانك بلامان 

حساب ترجيحي : يكي از حسابهاي مرتبن با ملي كارت است كه بر حسيب تقاضياي    -هي
فيروم  هياي   ه شده به وي از طرييق رايانيه  ت عرضتا بهاي كاخ و خدما ،دارنده آن انتخاب

(POS)   از حساب مزبور برداشت و به حساب رذيرندگان كارت منظور گردد. دارنده مليي
و رايانه هاي مسيتقر در داخيل    (ATM)كارت مي تواند از طريق دستگاه هاي خودررداز 

 نيز از موجودي حساب ترجيحي خود برداشت نمايد. (PIN PAD)شعب 
مركز كيامهيوتر مسيتقر بيوده و از طرييق     : تجهيزاتي است كه در ملي كارت تلفن بانك -و

 موجودي حساب ترجيحي مرتبن با مليي كيارت،   ( قادر به اعلامtone امكان تلفن )داراي
 آن ارت بعليت فقيدان ييا سيرقت    ك ملي تعويض شماره شناسايي فردي و غيرفعال نمودن

 باشد. مي
 مقررات و شرايط:

حسياب قابيل    سته از اشخاص حقيقي صادر مي گيردد كيه داراي  براي آن د ملي كارت (1
 .با ملي كارت بوده و حق برداشت كامل از حساب را نيز داشته باشند ارتباط

از شيركا  بيه تنهيايي حيق برداشيت از       هريك دارندگان حساب مشترك به شرطي كه (2
 د.به تنهايي يك ملي كارت داشته باشن مي توانند حساب مشترك را داشته باشند

 باشد. از يك امضا مجاز نمي برداشت بيش با حق كارت براي حسابهاي مشترك صدورملي (3

كل خود تقاضاي موجب وكالتنامه معتبر و مورد قبول بانك به نام موه وكيل مي تواند ب (4
سايي فردي بيه موكيل   كارت و شماره شنا ملي نمايد. در اين گونه موارد كارت ملي صدور

اذن در برداشت از حساب به و كييل داده   در وكالتنامه مذكور  مگر آنكه ،تحويل مي گردد
يي فردي به وكيل تحويل خواهد شيد و  وشماره شناسا شده باشد كه در اين صورت كارت

بديهي است  نانچه وكالتنامه ميذكور  فعال سازي كارت نيز توسن وكيل انجام مي رذيرد.
ساقن گردد بانك نسبت به قط  ارتبياط  از درجه اعتبار) به دخيلي نظير فوت، جنون و ...( 

 كارت با حساب اقدام خواهد نمود.

كيه بانيك در   فرم درخواست ملي كيارت را   مي بايستيا وكيل وي  متقاضي ملي كارت (5
تكمييل و بياقبول شيراين و     شخصاً در حضور متصيديان ذييربن  را اختيار وي قرار ميدهد 

اضي در حسياب باييد عينياً بيا مفياد      مشخصات متق مقررات ملي كارت آن را امضا  نمايد.
 مندرج در مدارك احراز هويت وي انطباق داشته باشد.

   .ارائه مدارك احراز هويت به هنگام تقاضاي ملي كارت الزامي است (6

 مي باشيد كيه بير روي    صدورنام دارنده و تاريخ  ،داراي يك شماره انحصاري ملي كارت (7
 درج گرديده است. آن

توسن بانك يك شماره رمز محرمانه موسوم به شماره  ي كارته هريك از متقاضيان ملب (8
 كارت و شماره رمز مزبيور امكيان  ملي شناسايي فردي تحويل خواهد گرديد تا وي بوسيله 

 ارتباط الكترونيكي را به منظور استفاده از خدمات ملي كارت با حساب خود برقرار نماييد. 
نسبت به تغيير  يا دستگاه هاي خودررداز و دارنده ملي كارت مي تواند از طريق تلفن بانك
 شماره شناسايي فردي خود راساً اقدام نمايد.

كيارت   مليي  دارنده ملي كارت بايد از افشا  شماره شناسايي فردي و همچنين واگذاري (9
 خود به ساير اشخاص اكيداً خودداري نمايد.

دقيت و   كيارت خيود نهاييت    ملي دارنده ملي كارت متعهد است در حفظ و نگهداري (11
 مراقبت را معمول دارد و به نكات ايمني توجه كامل مبذول نمايد.

موظف است درصورت فقدان و ييا بيه سيرقت رفيتن كيارت خيود        دارنده ملي كارت (11
، كارت خود را غيرفعال نموده و سهس بيا مراجعيه   فاصله ازطريق تلفن بانك ملي كارتبلا

ود را مبنيي بير ابطيال ييا فعيال      ، حسب مورد، درخواست خي )سيبا( به يكي از شعب بانك
 ارائه نمايد. ،نمودن مجدد شماره كارت

 ،شيود  قدان يا سرقت ملي كارت بسيته نميي  حسابهاي مرتبن با ملي كارت با اعلام ف (12
 ،بلكه بانك شماره كارت مفقودي و يا مسروقه را باطل نموده و با درخواست كتبي مشتري

و ارتباط آن را بيا حسياب ييا حسيابهاي     ملي كارت جديد با شماره شناسايي جديد صادر 
 قبلي برقرار مي نمايد.

بانك هيچگونه مسئوليتي را در قبال خسارات و زيانهايي كه در خلال فاصيله زمياني    (13
 بانيك متوجيه دارنيده مليي كيارت      بين مفقود شدن يا به سرقت رفتن و اعلام مراتيب بيه  

 گردد بعهده نخواهد داشت. مي

كارت و افشا شدن شماره شناسايي فردي از ملي رفتن يا به سرقت  مفقودي نانچه  (14
از  سارت و ضيرر و زييان سيو  اسيتفاده    هرگونه خ ،جانب دارنده كارت به بانك اعلام نشود

كيارت بنيام وي صيادر    ملي متوجه شخصي است كه  ،كارت مزبور مرتبن با ملي حسابهاي
 شده است و بانك مبري از هرگونه مسئوليتي خواهد بود.

در  بانك مي تواند كليه موضوعات مشكوك و اطلاعات مربوط به اشخاص مظنيون را  (15
و مسروقه به مقامات انتظامي و قضائي اعيلام تيا تحيت ريگيرد      يارتباط با كارتهاي مفقود

 قانوني قرار گيرند.

درصورتي كه بانك كتباً از فوت، حجر و ورشكستگي دارنده ملي كارت مطلي  گيردد    (16
ات در مورد مانده حسابهاي ميرتبن بيا آن طبيق شيراين و مقيرر     ال و را غيرفع ملي كارت

حسابهاي مذكور عمل خواهد نمود، همچنين در صيورت وصيول دسيتور مراجي  قضيايي،      
 طبق دستور مراج  مذكور عمل خواهد شد.

در صورت فراموم نمودن شماره شناسايي فردي بايد بيا مراجعيه    دارنده ملي كارت  (17
صدور شيماره شناسيايي    ملي كارت مبتني بر فرم درخواست يبا()س به يكي از شعب بانك

فردي جديد، دارنده  فردي را تكميل، امضا  و تحويل نمايد. رس از صدور شماره شناسايي
 بايد جهت دريافت آن با ارائه مدارك احراز هويت به همان شعبه مراجعه نمايد. ملي كارت

حسيب  و  ي فردي اشتباه، غير فعالملي كارت بعلت وارد نمودن مكرر شماره شناساي (18
مليي  در اين صورت بانك حسب درخواست كتبيي دارنيده    مي گردد.غيرفعال / ضبن مورد

 كارت و رس از احراز هويت نسبت به فعال نمودن مجدد و استرداد آن اقدام خواهد نمود.

صادره بنيا بيه دخيليي از قبييل شكسيتگي و تياخوردگي        در مواردي كه ملي كارت  (19
از بين رفتن اطلاعات مندرج در نوار مغناطيسي و از بين رفتن حيروف روي كيارت   كارت، 

غير قابل استفاده گردد، بانك حسب درخواست دارنيده كيارت بيا اخيذ هزينيه نسيبت بيه        
 تعويض آن اقدام خواهد نمود.

كارت طبق تعرفه هياي داخليي   ملي هزينه هاي صدور، تمديد، تجديد و يا تعويض   (21
 كارت در صيورت كفاييت موجيودي برداشيت    ملي و يا از حساب دارنده  فتدريا نقداً بانك

 خواهد شد.

شيراين و   كيارت مليي  در صيورتي كيه دارنيده     ،قانوني بانك مي تواند علاوه بر موارد (21
كيارت وي را غيير   مليي  هر زمان و بدون اطلا  قبلي  ،مقررات ملي كارت را رعايت ننمايد

محيروم و از تجدييد، تمدييد و    آن  امكانات و خدماتكارت را از ملي فعال نموده و دارنده 
 تعويض ملي كارت امتنا  نمايد. يا

بيا   خيود  قط  ارتباط ملي كارت درخواست ،مي تواند حسب تمايل دارنده ملي كارت (22
 را از بانك بنمايد. هريك از حسابهاي مرتبن با آن

سيتم ريردازم   سي رايانيه اي در مواردي كه بنا به عللي از قبيل خرابي دسيتگاههاي   (23
آنچه كيه خيارج از كنتيرل بانيك      وداده ها،خطوط ارتباطي،رويدادهاي اجتناب نارذير و ...

 ي متوجه بانك نخواهد بود.مسئوليت كارت نباشدملي باشد قادر به ارائه خدمات 

، گزارشيات و همچنيين عملييات الكترونيكيي ضيبن شيده در فايلهياي        اسناد، دفاتر (24
سند و دلييل معتبير خواهنيد     ابل ادعاي دارندگان ملي كارتمقسيستم رايانه اي بانك در 

 بود.

وجيوه ييا اقلاميي بيه حسياب ييا        حيق،  اگر بانك تحت هر عنوان اشتباهاً يا من غير (25
حسابهاي مرتبن با ملي كارت منظور كند و يا در محاسبه هر نو  اشتباهي نماييد در هير   

هيچ گونه تشريفات اداري و قضيايي   موق  مجاز و مختار است رأساً و مستقلاً و بدون انجام
 از حسابهاي دارنده ملي كارت اقدام نمايد. آن در رف  اشتباه و برگشت

بانك حق تعيين و تغيير تعداد عملييات روزانيه و ييا برقيراري محيدوديت ررداخيت        (26
را بيراي خيود محفيوي ميي      (ATM)بوسيله ملي كارت از طريق دستگاه هاي خودررداز 

 دارد.

تغييرات خزم  شراين ملي كارتمقررات ودر  د هر موق  كه صلاح بداندبانك مي توان (27
 را اعمال نمايد و دارندگان ملي كارت موظف به رعايت و اجراي آن مي باشند.

كارت همچنيان  ملي ، دارنده ملي كارتشراين مقررات و  نانچه رس از تغييرات در  (28
شيده ميورد    لامي ايد كه تغييرات اعبانك اينگونه تلقي مي نم ،به انجام معاملات ادامه دهد

كيارت بيا   مليي  كارت قرار گرفته اسيت. در ميواردي كيه دارنيده     ملي قبول و توافق دارنده 
موافق نباشد مي تواند حسب درخواست كتبي اقدام به قط  ارتباط  به عمل آمدهتغييرات 

 ملي كارت با حساب خود نمايد.

كيارت بيه دارنيدگان     ملي يرندگانكميت و كيفيت كاخها و خدماتي كه از ناحيه رذ (29
به بانك ارتباطي نداشته و  نانچه رس از انجام معامليه، كياخ و    ،ملي كارت ارائه مي گردد

بانيك مسيئوليت و تعهيدي نسيبت بيه       كارت قيرار نگييرد  ملي ورد قبول دارنده خدمات م
 ت.نخواهد داشرا  ارت عليه رذيرندگان ملي كارتكملي اعتراضات و ادعاهاي دارنده 

كارت جهت مشتري موظف است حداكثر ظرف مدت سه ماه از تاريخ درخواست ملي  (31

كارت و رمز ملي نمايد نمايد.  نانچه ظرف مدت مذكور مراجعه ناخذ آن به شعبه مراجعه 

بيديهي اسيت    ،مورد درخواسيت توسين شيعبه ابطيال و در سيوابق بايگياني خواهيد شيد        

 هزينه مربوطه مي باشد.رداخت ركارت مستلزم ملي درخواست صدور مجدد 

و صييدور ملييي كييارت بنييام ايشييان،   سييال15بييراي افييراد كمتيير از افتتيياح حسيياب ( 31

كارت صادره ملي درخواست ولي و قيم مطابق ضوابن حاكم بلامان  است در اين صورت  به

تحويل بازكننده حساب خواهد شد و كليه مسئوليت هاي ناشيي از تيراكنش هياي انجيام     

 بر عهده بازكننده حساب خواهد بود.زار برداشت يادشده شده با اب

سال تمام رأسياً نسيبت بيه افتتياح حسياب      12 نانچه شخص رس از رسيدن به سن ( 32

قرض الحسنه اقدام نمايد مي تواند رس از رسيدن به سين ريانزده سيال تميام نسيبت بيه       

به خود وي تحويل و دريافت ملي كارت براي حساب مذكور اقدام نمايد كارت صادره صرفاً 

 مسئوليت تمامي تراكنش ها با نامبرده مي باشد.

سال( تحوييل بازكننيده حسياب نشيده      15 نانچه كارت در زمان افتتاح حساب )قبل از 

، مليي  سال تمام رسيده15كه به سن  راه صاحب حسابمباشد، درصورت مراجعه ولي به ه

 يل به صاحب حساب خواهد بود.وكارت قابل تح

ون مبارزه با رولشويي و آيين نامه ها و دستورالعمل هياي اجراييي آن، ملاحظيه و    ( قان33

ضمن رعاييت مقيررات يادشيده و همچنيين     مطالعه گرديد و بدين وسيله تعهد مي گردد 

 از هر اقدامي كه منجر به رولشويي شود خودداري گردد.ساير مقررات مربوطه، 

 


