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 مقررات و شرایط عمومی و اختصاصی استفاده از نرم افزار 

 رانیا یبانک ملهمراه 
 

به نشاانی   ملی ایرانرا تنها از طریق مراجعه به وب سایت اینترنتی بانک  بانک ملینرم افزار همراه می بایست  صاحب حساب .1

www.bmi.ir  و از دریافت نرم افزار از طریق دیگار   خود نصب نماید. دریافت نموده و بر روی گوشی تلفن همراهinfrared 

 و سایت های متفرقه( خودداری نماید.  Bluetoothو

جهت استفاده از سرویسهای مالی سامانه همراه بانک  شامل انتقال وجه به حساب دیگران، انتقال صاحب حساب می بایست  .2

قبض با حساب، خرید شارژ سیم کارت با حساب و تعیین مبلغ چک(، به وجه بین بانکی، پرداخت اقساط تسهیلات، پرداخت 

یکی از شعب بانک ملی ایران مراجعه نموده و نسبت به تکمیل فرم فعال سازی همراه بانک اقدام نمایید. لازم به ذکر است 

 بانک نیست. برای استفاده از سایر سرویسهای سامانه همراه بانک، نیازی به تکمیل فرم فعال سازی در شعب 

فعال سازی سرویسهای مالی همراه بانک،  شامل انتقال وجه به حساب دیگاران، انتقاال وجاه باین باانکی، پرداخات اقسااط         .3

درخواست متقاضای در  از تسهیلات، پرداخت قبض با حساب، خرید شارژ سیم کارت با حساب و تعیین مبلغ چک(، یک روز پس 

ارای یک حساب در بانک ملی ایران باشد، عمل فعال ساازی فقاط بارای هماان حسااب      شعبه اعمال میگردد. اگر متقاضی فقط د

متقاضی انجام خواهد شد. اگر متقاضی دارای چند حساب با شماره مشتری یکسان در بانک ملی ایران باشد، عمال فعاال ساازی    

تریهای متفاوت در بانک ملای باشاد،   برای کلیه حسابهای متقاضی انجام خواهد شد. اگر متقاضی دارای چند حساب با شماره مش

عمل فعال سازی فقط برای حساب معرفی شده در فرم فعال سازی و حسابهایی از متقاضی انجام خواهد شد که شاماره مشاتری   

 آنها با شماره مشتری حساب معرفی شده در فرم فعال سازی یکسان باشد.  

  از قبیل رمز ورود به برنامه ، رمز اول و دوم  رم افزار همراه بانکمورد استفاده در نمسئولیت حفظ و مراقبت از کلیه رمزهای  .4

صااحب  باوده و چنانهاه    صااحب حسااب  منحصرا بر عهده  ،باشند کارت و رمز حساب ( که جزء اطلاعات شخصی و محرمانه می

ات گردیاده و متحمال   اینگوناه اطلاعا   از اطلاعات مذکور منجار باه افشاا    حفاظت ی یا عدمرعایت نکات ایمن در اثر عدم حساب

  مسئولیتی متوجه بانک نخواهد بود. گردد خسارت و زیان می

به هیچ وجه رمزهاای خاود را بار     ، لذا صاحب حساب نبایست: رمز کاربر کلید شناسایی مشتری توسط سیستم می باشد1تبصره

 د.هدر اختیار دیگران قرار دیا وده و مروی گوشی تلفن همراه ذخیره ن
 رمزهای قابل حدس مانند شماره شناسنامه یا تاریخ تولد را به عنوان رمز حساب یا رمز ورود به برنامه اختصاص ندهد.: مشتری 2تبصره

متقاضیانی که دارای چند حساب با شماره مشتریهای متفاوت در بانک ملی هستند، در هار زماان میتوانناد فقاط حساابهای       .5

کارت فعال نمایند. این دسته از مشتریان، اگر بخواهند حسابهای مربوط به مربوط به یک شماره مشتری را برای یک شماره سیم 

شماره های مشتری دیگر خود را در سامانه همراه بانک فعال نمایند، باید به ازای هر شماره مشتری از یک سایم کاارت جداگاناه    

 استفاده نموده و فرم فعال سازی مربوطه را در شعب بانک ملی ایران تکمیل نمایند.

جهت غیر فعال سازی سرویسهای مالی سامانه همراه بانک، به یکی از شاعب باناک ملای ایاران مراجعاه      مشتریان می بایست  .6

نموده و نسبت به تکمیل فرم غیر فعال سازی همراه بانک اقدام نمایید. عمل غیر فعال سازی یک روز پس از ارائاه درخواسات در   

ل سازی، میتوانید یک پیامک که از چپ به راست حاوی شماره حساب و رمز حساب شعبه اعمال میگردد. همهنین برای غیر فعا

ارسال نمایید. در این حالت عمل غیر فعال سازی در همان لحظه انجاام   200044میباشد را از طریق هر تلفن همراهی به شماره 

عاال ساازی باروی گوشای ارساال کنناده       شده و در صورت موفق بودن عمل غیر فعال سازی، پیامکی مبتنی بر تایید عمل غیر ف
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خاود  در صورت مفقود شدن یا سرقت گوشی و یا سیم کارت تلفن همراه، بلافاصله رمز دوم کاارت  صاحب حساب می بایست  .7

و  خود را با استفاده از سیستم تلفن بانک ملای تیییار دهاد   و رمز حساب را با استفاده از یک دستگاه خود پرداز بانک ملی ایران 

سیم کارت خود را از طریق مراجعه به اپراتور تلفن همراه، غیر فعال نمایید. همهنین اگر قبلا فرم فعال سازی هماراه باناک را در   

، سرویساهای ماالی   200044شعبه بانک تکمیل نموده اید، با ارسال یک پیامک حاوی شماره حساب و رماز حسااب باه شاماره     

 همراه بانک خود را غیر فعال نمایید.

قادر به ارائه خادمات نباشاد    ملی افزار همراه بانک نرم ،از قبیل وجود مشکلات در شبکه مخابراتی در مواردی که بنا به عللی .8

 مسئولیتی متوجه بانک نخواهد بود.

صااحب  ات سیستم همراه بانک تیییرات لازم را اعماال نماید. تواند هر موقع که صلاح بداند در شرایط و مقررات خدم بانک می .9

یا صاحبان حساب با امضاء این مقررات و شرایط عمومی اختصاصی از هم اینک اجازه و موافقت بدون بازگشت خاود را در تیییار   

د تشاخی  داده،  شرایط و مقررات عمومی و اختصاصی که از نظر بانک برای پشتیبانی سیستم و خدمات مربوطه ضروری و مفیا 

 اعلام می نماید.

 بدیهی است تأخیر در اعمال تیییرات به شرح فوق که موجب سوء استفاده گردد مسئولیتی را متوجه بانک نمی نماید.

  ،تواند با مراجعه به شعبه و تکمیل و تحویل فرم غیرفعال ساازی  در مواردی که مشتری با تیییرات اعلام شده موافق نباشد می .11

چنانهه پس از اعماال تیییارات در شارایط و مقاررات خادمات سیساتم        یو استفاده از سیستم را به بانک ارائه نماید.درخواست ل

شده ماورد  مال نماید که تیییرات اع همهنان به انجام عملیات خود ادامه دهد، بانک اینگونه تلقی می صاحب حسابهمراه بانک، 

 قبول مشتری قرار گرفته است.

لیه موضوعات مشکوك و اطلاعات مربوط به اشخاص مظنون به سوء اساتفاده از سیساتم هماراه باناک را باه      تواند ک بانک می .11

 و قضائی اعلام نماید تا تحت پیگرد قانونی قرار گیرند. مقامات انتظامی 

ز خوانادن ،  گیرند را پس ا های برنامه قرار می های دریافتی از این سیستم که در صندوق پیام پیامصاحب حساب می بایست  .12

 حذف نماید.

ابتدا گزینه بازگشت به تنظیمات اولیه را انتخاب نموده و پاس  ، واگذاري گوشي تلفن همراهپیش از صاحب حساب باید،  .13

های دریافتی موجود بار   کلیه اطلاعات حسابهای ثبت شده و نیز پیام عملاین انجام از آن برنامه را از روی گوشی حذف نماید. با 

 روند. بین میروی گوشی از 

بخواهد پس از واگذاری سیم کارت از سیم کارت دیگری در گوشی تلفان هماراه خاود اساتفاده      صاحب حسابدرصورتیکه  .14

کارت جدید اقدام نمایاد و یاک روز پاس از ارائاه      باید ابتدا با مراجعه به شعبه نسبت به فعال سازی سرویس بر روی سیم ،نماید

کارت ، ابتدا با مراجعه به منوی تنظیمات ، گزینه بازگشت به تنظیمات اولیه را انتخاب  سیمدرخواست به شعبه و پس از تعویض 

کيارت   ها به سييم  انتقال سرويس" و "کارت فعلي ها به سيم انتقال حساب"هاای   نماید و پس از آن با استفاده از گزینه

 دید انتقال دهد.کارت ج خود را به سیم شده های یکطرفه ثبت نام ها و سرویس حساب "فعلي

همهنین در صورتی که قبلاً فرم فعال سازی همراه بانک را برای شماره سیم کارت قبلی پرکرده باشند با مراجعه مجدد به شاعبه  

 فرم فعال سازی همراه بانک را برای شماره سیم کارت جدید خود تکمیل نماید.

هاا و   بایاد حسااب   ،دیگاری را جاایگزین ننمایاد    سایم کاارت   صاحب حسابخود ، چنانهه  کارت واگذاري سيمپیش از  .15

افزار همراه بانک را حذف نموده و با مراجعه به یکی از شاعب باناک ، درخواسات غیرفعاال      در نرم شدههای یکطرفه ثبت  سرویس

 .سازی همراه بانک را ارائه نماید

تیییار رماز دوم   ضامن  رع وقات  در اسصاحب حساب می بایست در صورت بروز هرگونه عملیات غیر مجاز بر روی حساب،  .16

   امکان عملیات مالی از طریق نرم افزار به نزدیکترین شعبه بانک مراجعه نماید.غیرفعال سازی  برای کارت و رمز حساب

 باشد. مقررات و شرایط استفاده از سیستم همراه بانک را مطالعه نموده و مورد قبول اینجانب می

 
 

 مهر و امضاء شعبه                                                                             امضاء مشتري 


