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 سرویس نشان بانک معرفی 

های ایوا، شصت و بله پیاده سازی شعبه آن در اپلیکیشن که تا کنون سه ، شعبه دیجیتال بانک ملی ایران بودهسرویس نشان بانک

 شده است.

 در شعبه دیجیتال ولی نوین و کارآمد دانست که برای مشتریان بانک این امکان را فراهم می کند تااین خدمت را می توان محص 

  د.نمدیریت نمای بانک ملی ایران امور مالی و بانکی خود را به صورت غیرحضوری و از طریق این خدمت

 است. بانکداری دیجیتالمسیر دیدگاه و چشم انداز این خدمت قدم گذاشتن در 

 اوم درحال تکمیل و گسترش است.نشان بانک وسیع بوده و بطور مددر خدمت های ارائه شده  گستره

 : بانکداری دیجیتال مزایای

 حضور در شعبه، بدون نیاز به  از خدمات بانکی به مشتریانی مجموعه ی کاملی هزینه مشتریان، ارائه صرفه جویی در زمان و 

امکانات بانکی برای افراد مختلف استفاده از  همچنین تسهیل و  می باشد کرونا که کشور درگیر ویروس خصوصا در شرایط فعلی

 استفاده از سرویس نشان بانک است.تنها قسمتی از ویژگی های تجربه  و نیز کاهش احتمال به خطر افتادن سلامتی مشتریان، جامعه

 های قابل ارائه:سرویس

 های حسابیسرویس .1

a) افتتاح حساب 

b) استعلام شبا 

c) صورت حساب ریالی 

d) صورت حساب ارزی 

e) تمکن مالی 

f) اطلاعات حساب 

g) حساب ترجیحی 

 های تسهیلات سرویس .2

a) زرنشان  

b) سهام عدالت و توثیق فیش(  نشان اعتباری( 

c)  تسهیلات نشان اعتباری(آزادسازی توثیق )انصراف از 

d) کرونا  

e)  بازپرداخت تسهیلات و گزارشات 
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f) کارت اعتباری 

 

 های کارتیسرویس .3

a) کارت به کارت 

b) صدور ملی کارت 

c) صورتحساب کارت 

d) مسدودی کارت 

e) موجودی کارت 

f) کارت هدیه 

 

 های چکسرویس .4

a) صیاد ملی 

b) صدور دسته چک 

c) استعلام وضعیت چک 

 

 های عمومیسرویس .5

a) جستجوی شعبه 

b) باجه آنلاین 

c) نرخ آنلاین ارز 

d) ساپتا 

e) امضا 
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 احراز هویت )گواهی امضا سطح3(

تدا احراز هویت شود.ببه منظور استفاده از سرویس نشان بانک، کاربر بایستی در ا   

 از سایر سرویس های احراز هویت خود را در قسمت گواهی امضا انجام داده و تواند اگر کاربر مشتری بانک ملی باشد می

سپس احراز نشان بانک استفاده نماید در غیر اینصورت ابتدا بایستی در قسمت افتتاح حساب شماره مشتری دریافت و 

 هویت انجام دهد.

 

  و کاربر کد را در کادر شماره تلفن همراه کاربر نمایش داده شده که بعد از تایید آن ، کد فعالسازی برای ایشان پیامک

 .نمایددرج میمشخص 
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  کند.میعکس گرفته شده و ارسال خود از کارت ملی )پشت و رو ( کاربر در این مرحله 

 

 

 .نمایش کد ملی که در صورت صحت اطلاعات توسط کاربر تایید میشود 

 که در صورت صحت اطلاعات توسط کاربر  کد پشت کارت ملی یا کد رهگیری ثبت نام کارت ملی و تاریخ تولد نمایش

 تایید میشود.

  شودمیبه سرور منتقل  کاربررمز شده  یاطلاعات سه بعددر این مرحله تطبیق چهره صورت می گیرد و. 
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 تواند از خدمات نشان بانک استفاده نماید.بعد از ارسال تصاویر سه بعدی، کاربر احراز هویت شده و می 
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 افتتاح حساب

 کد ملی خود را وارد نماید. و سپسکاربر برای شروع می بایست از منوی نشان بانک گزینه افتتاح حساب را انتخاب 

تواند برای یکی از این دو نوع در صورتیکه کاربر پیش از این حساب قرض الحسنه و یا کوتاه مدت نزد بانک ملی نداشته باشد می

 حساب، افتتاح حساب انجام دهد.

 گواهی امضا الکترونیکدریافت  .1

 افتتاح حساب .2

 پرداخت .3

 امضای قراردادها .4

 آپلود مدارک .5

انجام داده و پس از انجام موفقیت آمیز هر مرحله وارد مرحله  به ترتیبجهت افتتاح حساب کاربر می بایست تمامی این مراحل را 

 گردد. بعد گردد. وضعیت انجام هرمرحله با علامت خوردن تیک روبه روی عملیات مشخص می

 چنانچه فرد بدون درنظر گرفتن ترتیب مراحل گزینه ای را انتخاب نماید با پیغام زیر مواجه می شود:

 "ابتدا مراحل قبلی باید انجام شوند"

 (4)سطح  دریافت گواهی امضاء .1

 باشد ، بایستی شود در صوریتکه قبلا امضا تعریف نکرده تخاب گواهی امضا، کاربر به صفحه پرداخت هدایت میپس از ان

 ریال پرداخت نماید. 250.000مبلغ 

 کند.در مرحله بعد کاربر امضای خود را در کادر سفید رنگ وارد می 
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  ،در مرحله تائید و تکمیل اطلاعات فردی،کاربر می بایست نام به انگلیسی، نام خانوادگی به انگلیسی، ایمیل، استان، شهر

تکمیل نماید )به غیر از ایمیل درج کلیه اطلاعات الزامی میباشد(، در پایان پس  آدرس، کد پستی ،شغل،  شماره منزل را

اطلاعات را زده و چنانچه کلیه موارد به درستی وارد شده باشد کاربر این  و پس از آن ارسال  از درج اطلاعات، تیک تایید

 نماید:پیغام را در صفحه ملاحظه می

 "ام شدثبت امضای الکترونیکی با موفقیت انج"

 کاربر در این مرحله گزینه ثبت امضا را انتخاب نموده و وارد انجام مراحل این سرویس می گردد.

 مرحله افتتاح حساب .2

، سریال پشت کارت ملیکاربر اطلاعات مورد نیاز را شامل کدملی )که به صورت پیش فرض و ثابت به کاربر نمایش داده میشود(، 

 کند.را وارد می پستیکد تاریخ تولد، استان، شهر و 

سال باشد، برای ایشان افتتاح حساب انجام نخواهد پذیرفت و پیغام زیر برای ایشان  18شایان ذکر است چنانچه سن فرد زیر 

 نمایش داده خواهد شد:

 "سال امکان پذیر نمی باشد 18درحال حاضر امکان افتتاح حساب برای افراد زیر "

شن و ثبت گزینه تایید، استعلام از ثبت احوال جهت زنده بودن فرد انجام می شود و  صفحه پس از ورود اطلاعات توسط اپلیکی

اطلاعات ثبت احوال به فرد نشان داده خواهد شد که شامل نام، نام خانوادگی، کد ملی، شماره شناسنامه، تاریخ تولد، سری شناسنامه، 

 ن اطلاعات، کاربر آنرا تایید نموده و وارد مرحله بعد می شود.وضعیت حیات، نشانی و کد پستی می باشد. در صورت درست بود

 نکته: 

، بنابراین در این صفحه کاربر می تواند باشدامکان پذیر نمیبرای یک نوع حساب  افتتاح حساب مجددطبق قوانین مصوبه بانک، 

ها باشد، به ایشان این پیغام داده خواهد حساببه افتتاح آن است را مشاهده نماید . چنانچه کاربر دارای همه مجاز هایی که حساب

 شد:

 "شما مجاز به افتتاح حساب نمی باشید."

 قرض الحسنه را دارد. حساببه عنوان مثال چنانچه شخصی دارای حساب کوتاه مدت باشد، فقط امکان مشاهده و افتتاح 

 در مرحله بعد به منظور تکمیل اطلاعات، کاربر می بایست 

  (قرض الحسنه  –نوع حسابهایی که با اپلیکیشن ایوا میتوان افتتاح نمود )کوتاه مدت 

 استان شعبه مورد نظر 
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 شهر شعبه مورد نظر 

 شعبه مورد نظر 

 وضعیت تاهل 

 آخرین مدرک تحصیلی 

 استان صدور شناسنامه 

 محل صدور شناسنامه 

 تاریخ صدور شناسنامه 

 نام لاتین 

 نام خانوادگی لاتین 

  الکترونیک)اختیاری(پست 

 وارد نماید.

 

 

 به مرحله بعد هدایت می شود. و را ملاحظهموفقیت آمیز انجام شده است با در این مرحله کاربر پیغام ثبت اطلاعات 

 مرحله پرداخت .3

 در این صفحه اطلاعات زیر مشاهده می شود:

 مبلغ واریزی به حساب 

 هزینه تمبر 
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 کارمزد 

 مبلغ 

 

 

 

 می بایست گزینه پرداخت )پایین سمت چپ( را انتخاب نموده و وارد گزینه کارت به کارت می شود. در این مرحله ایشان

در این مرحله قابل مشاهده و ثابت )سهامی تمرکز وجوهات نشان بانک غ حضوری( پیش فرض شماره کارت مقصد و مبلغ به صورت 

 وجه، کاربر وارد صفحه رسید خواهد شد.و انتقال  CVV2است. پس از انتخاب شماره کارت و درج رمز و کد 

پس از لمس گزینه برگشت در صفحه رسید کاربر به صفحه پرداخت که در ابتدا به آن وارد شده بود بازگشت داده می شود، در این 

می نماید  حالت گزینه شماره مرجع برای ایشان به صورت اتوماتیک پر شده و قابل ملاحظه می باشد. کاربر گزینه استعلام را لمس

 و عملیات با موفقیت انجام شده و به مرحله بعد راهنمایی می شود.

 نکته:

امکان دارد که کاربری حین انجام عملیات و پس از پرداخت وجه لازم و دریافت شماره مرجع به دلایلی مانند خاموش شدن گوشی،  

با وقفه داشته باشد. این کاربر از دو طریق می تواند عملیات را  پیش آمدن کار ضروری و ...  آنرا رها نموده و تصمیم به ادامه فرآیند

 ادامه دهد:

 الف: کاربر شماره مرجع را ثبت نموده و آنرا دارد:
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پرداخت، پس از ورود به صفحه پرداخت شماره مرجع را وارد نموده و گزینه استعلام را لمس  –افتتاح حساب  –ایوا  نشان بانک

 نماید. چنانچه اطلاعات به درستی وارد شده باشد، تکمیل مرحله برای ایشان انجام شده و به مرحله بعد راهنمایی می شوند.

 :ب: کاربر پرداخت را انجام داده اما شماره مرجع را ثبت نکرده است

کارت به کارت عملیات مورد نظر را انتخاب نموده و با لمس گزینه  –تاریخچه تراکنش  –بیشتر –در منوی اصلی اپلیکیشن ایوا 

افتتاح حساب و پرداخت وارد شده، در صفحه پرداخت  –جزئیات بیشتر، شماره مرجع را یادداشت نماید و مجددا به نشان بانک 

 از آن گزینه استعلام را لمس نماید.شماره مرجع را وارد نموده و پس 

 در صورتی که اطلاعات را به درستی وارد کرده باشند، تکمیل مرحله برای ایشان انجام شده و به مرحله بعد راهنمایی می شوند.

 مرحله امضای قراردادها .4

قرارداد را مشاهده می کند ، در پایین  PDFدر این مرحله لیست قراردادها برای فرد نمایش داده شده و کاربر با انتخاب آنها فایل 

، اثر انگشت و یا رمز ورد گوشی  PATTERNسمت راست گزینه تایید و امضا را لمس نموده ، جهت تایید این قرارداد می بایست 

 مواجه می شود.خود را به عنوان امضا دیجیتال وارد نموده و پس از انجام این مرحله کاربر با پیغام انجام موفقیت آمیز این مرحله 

 مرحله آپلود مدارک .5

پس از لمس گزینه آپلود مدارک جهت تکمیل فرآیند کاربر با صفحه ای روبه رو می شود که در آن تصویر مدارک زیر را آپلود می 

 نماید:

 / پشت کارت ملی)اجباری( / شناسنامه )اجباری( / سایر)اختیاری( روی کارت ملی )اجباری(

دارک، فرآیند افتتاح حساب تکمیل شده و فرد یک پیامک حاوی اطلاعات مربوط به شماره حساب، شماره با آپلود موفقیت آمیز م

 مشتری، کد شعبه و ... به موبایل ایشان ارسال می گردد.
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 استعلام شبا

 

 شماره حساب بانک ملی و شماره شبا مربوط به آن حساب را دریافت  تواند با وارد کردنبه کمک این سرویس کاربر می

 نماید.
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 صورت حساب ریالی

تواند با انتخاب  شماره حساب بانک ملی و بازه زمانی مد نظر خود، اطلاعات مربوط به حساب و بازه به کمک این سرویس کاربر می

 نوع تراکنش، مبلغ، تاریخ و زمان تراکنش، مانده حساب، کد و نام شعبه را مشاهده نماید. انتخابی خود را شامل
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 صورت حساب ارزی

تواند با انتخاب  شماره حساب ارزی بانک ملی و بازه زمانی مد نظر خود، اطلاعات مربوط به حساب به کمک این سرویس کاربر می

 نماید.را مشاهده و بازه انتخابی خود 
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 تمکن مالی

اطلاعاتی مانند مبلغ بستانکاری تواند با انتخاب  شماره حساب بانک ملی و بازه زمانی مد نظر خود، به کمک این سرویس کاربر می

 )واریزی( ، بدهی )برداشتی( و موجودی ابتدای دوره مشخص شده خود را مشاهده نماید.

 

 

 

. 
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 حساب ترجیحی

شماره حساب، شماره شبا، نام و نام مانند  ی، اطلاعاتوارد کردن شماره کارت بانک ملیبا  تواندیکاربر م سیسرو نیابه کمک 

 خانوادگی و اطلاعات شعبه مربوط به آن کارت خاص را مشاهده نماید.
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 زرنشان

کرده وسپس از طریق نک کارگشایی مراجعه بامشخص شدن ارزش طلای خود به یکی از شعب  کاربر در ابتدا بایستی به منظور

 خدمت زرنشان جهت تکمیل مدارم و ثبت درخواست خود اقدام نماید.

 کند.خود را ثبت می 4تر امضای خود را ثبت نکرده باشد، در ابتدا امضای سطح در صورتیکه که کاربر پیش 

  انتخاب شعبه کارگشایی و  نوع تسهیلات، مبلغ ، نیازمندی، حوزه فعالیتدر مرحله بعد کاربر اطلاعات تکمیلی خود شامل

 کند.را درج می دریافت تسهیلات

 

 

  کاربر نمایش داده شده که در صورت صحت مطالب، کاربر آن را تایید در مرحله بعد اطلاعات شخصی و تسهیلات

 کند.می
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 توضیحات تکمیلی تسهیلات زرنشان

 مبلغ تسهیلات :

 
 ( 30قرض الحسنه : )میلیون تومان2 گرم طلا 

 ( 100جعاله  :)میلیون تومان 20گرم طلا 

 

 مدت بازپرداخت: 

 

 12 و به صورت یکجا ماهه 

 

  نرخ سود:

 
 18% 
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 نشان اعتباری

توانند با تثیق سهام عدالت خود و یا فیش حقوقی خود تسهیلات اعتباری به کمک این خدمت از سرویس نشان بانک، کاربران می

 نمایند.دریافت 

 باشد:این خدمت شامل سه زیر منو به شرح زیر می

 )ثبت نام )ثبت اطلاعات سهام عدالت و درخواست وام 

 )آزادسازی وثیقه )آزادسازی وثیقه ثبت شده 

 های من )لیست کارتهای مجازی فعال کاربر(کارت 

 

 

 

 )ثبت نام )ثبت اطلاعات سهام عدالت و درخواست وام 

تواند با توثیق قراردادن سهام عدالت خود )روش مستقیم و یا غیر مستقیم( و یا فیش حقوقی خود زیر منو میکاربر با انتخاب این 

 تسهیلات دریافت نماید.

 خود را ثبت می نماید. 4تر امضای خود را ثبت نکرده باشد، در ابتدا امضای سطح در صورتیکه که کاربر پیشدر گام اول 
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  مستقیم و غیر مستقیم(توثیق سهام عدالت )روش 

درصد 50کاربران به منظور ارائه ی درخواست خود در سرویس نشان اعتباری در صورتیکه کارگزاریشان بانک ملی ایران باشد، می توانند فوق 

باری مجازی میلیون ریال در قالب کارت اعت500میلیون ریال و حداکثر 10سهام عدالت خود را توثیق قرارداده و تسهیلات به مبلغ حداقل 

میلیون ریال باشد تا فرد متقاضی بتواند درخواست 20دریافت نمایند.لازم به ذکر است ارزش سهام عدالت جهت توثیق می بایست حداقل 

تسهیلات خود را در سرویس نشان اعتباری ثبت نماید. همچنین شرایط اولیه جهت بهره مندی افراد از خدمت نشان اعتباری بانک ملی بشرح 

 می باشد:زیر 

 .ابتدا مشتری بایستی دارای سهام عدالت بوده که در سامانه های مربوط قابل توثیق باشد 

 .اطلاعات مندرج در سامانه سهام عدالت با اطلاعات حساب معرفی شده جهت عملیات مالی مشتری یکسان باشد 

 باشد.ی عضو طرح امکان پذیر میبا استفاده از نشان اعتباری همانند کارت اعتباری امکان خرید از فروشگاه ها 

 .در همه عملیات، هزینه ها و کارمزدهای متعلقه براساس تعرفه مربوطه از حساب مشتری کسر خواهد شد 

 وجود دارد و همچنین دریافت وجه نقد  وین مارکت ، افق کوروش و از طریق نشان اعتباری صرفا امکان خرید از فروشگاه های رفاه

 امکان پذیر نیست.

 مراحل ثبت درخواست تسهیلات:

 را به صورت پی در پی  قراردادهای مربوط به تسهیلاتو امضای مزد وثیقه ، کارثبت وثیقهسه مرحله  کاربر بایستی

 تکمیل نماید.

 ثبت وثیقه:

 نماید.انتخاب می (کاربر بعد از تایید شرایط و قوانین ، نوع توثیق خود را )مستقیم و یا غیر مستقیم 

  شده را در کادر مشخص وارد می نماید.رمز ارسال سپس کد ملی کاربر به ایشان نمایش داده شده و کاربر 
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   اطلاعات خود مانند نام و نام خانوادگی، کد ملی، نوع وثیقه، مبلغ کارت اعتباری و ارزش ریالی وثیقه خود را مشاهده و در صورت

 کند.را کلیک می "تایید "صحیح بودن گزینه 

 

 

 کارمزد وثیقه:

  نمایدکاربر کد امنیتی نمایش داده شده را در کادر مشخص درج میکد ملی کاربر به ایشان نمایش داده شده و. 

  به کاربر نمایش داده شده  و توسط کاربر پرداخت خواهد شد.هزینه تمبر و در نهایت کل مبلغ قابل پرداخت  و کارمزد 
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 امضای قرارداد:

  نمایدمی را انتخاب "موافقم"مقررات عمومی رامشاهده و گزینه کاربر . 

 نماید.سپس اطلاعات عمومی خود شامل کد ملی، نام و نام خانوادگی، نام پدر و تاریخ تولد را مشاهده می 

 را تایید و امضا  "وکالتنامه "و  "هاقرارداد توثیق سهام شرکت "،  "مرابحه صدور کارت اعتباری"قراردادهای  در این مرحله کاربر

 پذیرد.کرده و توثیق سهام با موفقیت انجام می
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ملی، نوع وام، مبلغ وام، و اطلاعات کلی خود را شامل نام و نام خانوادگی، کد "ثبت نام شما با موفقیت انجام شده است "در پایان کاربر پیغام 

 ارزش وثیقه هنگام ثبت درخواست، نوع توثیق و تاریخ درخواست تسهیلات را مشاهده می نماید.

 

 سهام عدالت نشان اعتباریتوضیحات تکمیلی تسهیلات 

 مبلغ تسهیلات :

 
 50میلیون تومان و حداکثر  1عدد معادل حداقل از سهامی که در اختیار دارد را تسهیلات دریافت نماید که این  %50تواند معادل کاربر می

 باشد.میلیون تومان می

 

 نحوه باز پرداخت:

 باشد.می %0کاربر کل مبلغ خرج کرده خود را به صورت یکجا پرداخت می نماید، در این صورت نرخ بهره تعلق گرفته به کاربر  .1

 و در چهار ماه متوالی پرداخت نماید.  %0کاربر می تواند کل مبلغ خرج شده را در به صورت اقساطی با نرخ بهره  .2

 .گرددبرای هر ماه لحاظ می %18در صورتیکه کاربر هیچ یک از دو روش بالا را انتخاب ننماید، بازپرداخت اقساط با بهره  .3
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  فیش حقوقیتوثیق 

 تسهیلات: مراحل ثبت درخواست

  را به صورت پی در پی  قراردادهای مربوط به تسهیلاتو امضای مزد وثیقه ، کارثبت وثیقهکاربر بایستی سه مرحله

 تکمیل نماید.

 

 ثبت وثیقه: 

  شده را در کادر مشخص وارد می نماید.رمز ارسال کد ملی کاربر به ایشان نمایش داده شده و کاربر 

 

  نام خانوادگی، کد ملی، نوع وثیقه، مبلغ کارت اعتباری و ارزش ریالی وثیقه خود را مشاهده و در صورت اطلاعات خود مانند نام و

 0کند.را کلیک می "تایید "صحیح بودن گزینه 

 

 کارمزد وثیقه:

  نمایدکاربر کد امنیتی نمایش داده شده را در کادر مشخص درج میکد ملی کاربر به ایشان نمایش داده شده و. 

  و توسط کاربر پرداخت و تایید آن را دریافت  به کاربر نمایش داده شده هزینه تمبر و در نهایت کل مبلغ قابل پرداخت  و کارمزد

 کند.می
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 امضای قرارداد:

 نماید.اطلاعات عمومی خود شامل کد ملی، نام و نام خانوادگی، نام پدر و تاریخ تولد را مشاهده می کاربر 

 کند.میرا تایید و امضا مربوطه "قراردادهای  در این مرحله کاربر 
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 فیش حقوقی لاتیتسه یلیتکم حاتیتوض

 

 : لاتیتسه مبلغ

 گردد.تعیین میشرکت مذکور با بانک ملی ایران  صورت گرفته فی مابین مبلغ تسهیلات فیش حقوقی ، طبق توافق

 

 :باز پرداخت نحوه

 .باشدیم %0صورت نرخ بهره تعلق گرفته به کاربر  نیدر ا د،ینما یپرداخت م کجایکاربر کل مبلغ خرج کرده خود را به صورت  .1

 .دیپرداخت نما یو در چهار ماه متوال %0با نرخ بهره  یتواند کل مبلغ خرج شده را در به صورت اقساط یکاربر م .2

 .گرددیهر ماه لحاظ م یبرا %18بازپرداخت اقساط با بهره  د،یاز دو روش بالا را انتخاب ننما کی چیکاربر ه کهیدر صورت .3
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 )آزادسازی وثیقه ثبت شده( آزادسازی وثیقه

 

تسهیلات پیش تر از طریق سرویس نشان بانک، سهام عدالت خود را توثیق قرارداده و در حال حاضر تمایلی به استفاده از کاربری که 

در خواست  "آزادسازی وثیقه "تواند با انتخاب گزینه باشد، میدریافتی نداشته و خواهان عودت آن و آزاد سازی سهام عدالت خود می

 انصراف خود را ثبت نماید.

 

  ،یخ ثبتو تار عنوان تسهیلات، سقف اعتبار کارتکاربر اطلاعات خود از جمله نام و نام خانوادگی، کد ملی، ارزش وثیقه 

 کند.را انتخاب می "تایید"مشاهده کرده و در صورت صحت گزینه را  وثیقه

 

 

 درخواست آزادسازی وثیقه شما، با  "نماید و پیغام در مرحله بعد کاربر رمز پیامک شده را در کادر مشخص شده وارد می

 کند.مشاهده می را "موفقیت ثبت شد، لطفا برای پیگیری در خواست در روزهای آتی اقدام کنید .
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  ، روز کاری جهت ابطال سهام  4روز کاری و اگر روش غیرمستقیم باشد  2در صورتیکه توثیق کاربر از روش مستقیم باشد

زمان لازم است. بعد از زمان مطروحه کاربر با مراجعه به همین سرویس ، می تواند وضعیت آزاد سازی سهام خود را مشاهده 

 نماید.
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 های من )لیست کارتهای مجازی فعال کاربر(کارت 

تواند اطلاعات مربوط به کارت اعتباری  خود را شامل شماره کارت اعتباری مجازی، می "های منکارت"کاربر باکلیک بر روی گزینه 

 نام دارنده کارت، مبلغ کل اعتبار و موجودی )با قیمانده اعتبار( خود را مشاهده نماید.

 وجود دارد. گزارش تراکنشو  آزاد سازی، خریده سرویس در این منو س

 

 

 

  تواند بارکد مربوط به خود که توسط پایانه فروشگاهی تولید شده را اسکن، مبلغ می "خرید"کاربر با کلیک بر روی گزینه

 را مشاهده نماید. "پرداخت "قابل پرداخت رامشاهده و در صورت صحیح بودن گزینه 

  تواند توثیق خود را آزاد و از تسهیلات دریافتی انصراف دهد.می  "آزادسازی"روی گزینه کاربر با کلیک بر 

 تواند لیست تراکنش های کارت اعتباری خود را که شامل نوع فعالیت، می "گزارش تراکنش "کاربر با کلیک بر روی گزینه

 ه نماید.مبلغ، شماره کارت ، شماره مرجع و پیگیری، تاریخ و نوع تراکنش را مشاهد
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 تسهیلات کرونایی

  شرایط استفاده:

  کاربر بایستی در ابتدا برای دریافت تسهیلات کرونا در سامانه کارا ثبت نام کرده، پس از انتخاب بانک ملی و در صورت

 تایید از سمت وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی از این طریق برای دریافت وام اقدام نماید.

  از سمت سامانه کارا، کاربر بایستی امضا دیجیتال خود را در منوی گواهی امضا ثبت نماید.بعد از تایید 

  یکسان باشد.با مالک سیم کارت درخواست کننده جهت استفاده از این سرویس بایستی اطلاعات هویتی 

 .جهت استفاده از این گزینه داشتن حساب نزد بانک ملی ایران الزامیست 

  شهریور ماه تسهیلات ایشان واریز شده است می بایست از ابتدای آبان ماه اقدام به باز پرداخت اشخاصی که تا پایان

تسهیلات نمایند و اشخاصی که تسهیلات ایشان از ابتدای مهر ماه به بعد واریز گردیده است، یک ماه پس از تاریخ واریز 

 وام می بایست اقدام به باز پرداخت تسهیلات نمایند.  

 منظور توثیق سفته و قرار داد مرابهه مطابق با ارزش تسهیلات  پس از واریز وام محاسبه خواهد شد و از ارزش  مبالغی به

وام کاربر کسر می گردد. اگر کاربری نیاز به دریافت گزارش از کسورات وام و مبالغ واریز شده داشته باشد، پس از دریافت 

 زینه تسهیلات کرونایی صورتحساب وام خود را مشاهده نمایند.وام می توانند با وارد نمودن کد ملی خود در گ

 مراحل درخواست تسهیلات کرونایی: 

  خود را ثبت  4تر امضای خود را ثبت نکرده باشد، در ابتدا امضای سطح در صورتیکه که کاربر پیشدر گام اول

 می نماید.

 وارد کردن کد امنیتی  /وارد کردن کد کارگاه /وارد کردن کد ملی 
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  قبول شرایط اولیه و ابطال تمبر 

 این کد به شماره همراه اعلام شده در سامانه کارا ارسال می گردد( ثبت کد پیامک شده به کاربر( 

 

 

 

 تایید اطلاعات کاربر و مبلغ وام 

 )تایید دو قرارداد مربوطه )شرایط توثیق سفته دیجیتال  / قرارداد مرابحه 

 وارد کردن کد امنیتی 
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 کروناتوضیحات تکمیلی تسهیلات 

 مبلغ تسهیلات :

 
 میلیون تومان وام دریافت نمود. 16و  12، 8، 6توان مبالغ از طریق نشان بانک می

 نحوه باز پرداخت:

 باشد.ماه می 24و مدت زمان بازپرداخت آن  %12نرخ سود دوره 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                         

  

 

 

Iva-neshanbank-v05-14000519 

 

 

 پرداخت اقساط تسهیلات

  تواند اطلاعات مربوط به تسهیلات خود را شامل شماره تسهیلات، مبلغ هر قسط، مبلغ جریمه، مبلغ سرویس میبا ورود به این کاربر

  قابل پرداخت و مبلغ کل وام را مشاهده نماید.

 

 

  در منوی پرداخت تسهیلات، کاربر با انتخاب شماره حساب ، وارد کردن مبلغ قسط و درج رمز پیامک شده قسط خود را پرداخت

 نمایدمی
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 نماید.ای از وضعیت تسهیلات خود را مشاهده خلاصه تواندمی کاربر با انتخاب گزینه جزییات تسهیلات 

 

 

 

 

 تواند در منوی گزارشات تراکنش، گزارش واریزی اقساط خود را که شامل وضعیت تراکنش، مبلغ، شماره تسهیلات، تاریخ کاربر می

 خود را مشاهده نماید.تراکنش، کد رهگیری و شماره حساب 
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 کارت اعتباری

 (کارت نشان اعتباری پرداخت اقساط تسهیلات )

انتخاب گزینه جزییات می تواند اطلاعات مربوط به کارت اعتباری  با وشماره کارت اعتباری خود را مشاهده در این مرحله کاربر 

 را مشاهده نماید.د خو

 

 صورتحساب کارت 

 نماید. "تسویه"یا  "پرداخت"می تواند مبلغ اقساط تسهیلات کارت اعتباری خود را  صورتحساب کارت،کاربر با وارد شدن به منوی 

. 
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شود. در این  "صورتحساب کارت"کاربر به منظور پرداخت اقساط تسهیلات کارت اعتباری خود می بایست وارد منوی 

شماره صورتحساب، تاریخ صدور صورتحساب، تاریخ شروع دوره، "که شامل قسمت صورتحساب مربوط به کارت اعتباری 

تاریخ پایان دوره، جمع خرید طی دوره، سود دوره، بدهی دوره، سررسید گذشته، مبلغ قسط سررسید شده، نرخ سود 

 را مشاهده می نماید. "سالانه، مهلت پرداخت، روش قسط بندی و وضعیت صورتحساب

 "تسویه"حساب کارت مشتری پس از مشاهده جزئیات صورتحساب خود می تواند با کلیک کردن گزینه در قسمت مربوط به صورت

 مبلغ صورتحساب تسهیلات کارت اعتباری خود را تسویه نماید.

اقساط هر دوره  "پرداخت"کاربر می تواند به منظور پرداخت اقساط تسهیلات کارت اعتباری سهام عدالت خود با کلیک کردن گزینه

 صورتحساب کارت اعتباری خود را پرداخت نماید. از

 

 :توجه: مهلت و شرایط پرداخت اقساط تسهیلات کارت اعتباری سهام عدالت بشرح زیر می باشد 

 

  ،روز جهت  7صورتحساب بعد از یک ماه صادر شده که کاربر اگر مشتری از کارت اعتباری خود استفاده نماید

 :زمان دارد آن تسویه

در این صورت نرخ بهره تعلق گرفته ، پرداخت می نمایدخود را به صورت یکجا  مبلغ خرج کردهکاربر کل  .1

 باشد.می %0به کاربر 

و در چهار ماه متوالی پرداخت  %0به صورت اقساطی با نرخ بهره مبلغ خرج شده را در کل کاربر می تواند  .2

  نماید.

برای هر ماه  %18با بهره  اقساط ، بازپرداختننمایددر صورتیکه کاربر هیچ یک از دو روش بالا را انتخاب  .3

 گردد.لحاظ می

  درصد کل اعتبار 1اگر مشتری از کارت اعتباری خود در هر ماه استفاده نکند، می بایست مبلغی را که معادل

 کارت اعتباری می باشد را به صورت ماهیانه پرداخت نماید. 

 :توضیح 

  سال می باشد و بامنقضی شدن مدت زمان فوق کارت اعتباری قابل 1مدت اعتبار کارت اعتباری سهام عدالت

 استفاده نمی باشد.
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 گزارش تراکنش 

تواند گزارش مربوط به تراکنش های انجام شده با کارت و با انتخاب بازه مد نظر می گزارش تراکنشکاربر با وارد شدن به منوی 

 اعتباری خود را مشاهده نماید.

  گزارش صورت حساب 

تواند گزارش مربوط به شماره و تاریخ صدور تراکنش ، و با انتخاب بازه مد نظر می صورت حسابگزارش کاربر با وارد شدن به منوی 

 و پایان دوره و توضیحات تکمیلی در خصوص اقساط کارت اعتباری خود را مشاهده نماید. عتاریخ شرو
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 کارت به کارت

تواند روزانه تا می، تاریخ انقضای کارت و رمزدوم   CVV2کارت مبدا و مقصد، وارد کردن مبلغ ، کاربر با وارد کردن و یا انتخاب شماره 

 های بانکی خود پول انتقال دهد.سقف سه میلیون تومان با کارت بانک ملی خود و تا سقف یک میلیون تومان با سایر کارت
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 کارت صدور ملی

باشد در صورتیکه کاربر ملی کارت فیزیکی خود رت به صورت مجازی صادر شده و برای خریدهای اینترنتی قابل استفاده میاین کا

 را نیاز داشته باشد بایستی به شعبه مراجعه نماید.

. )برای صدور مجدد ملی کارت باشد که فاقد کارت بانکی می باشدهایی امکانپذیر میشایان ذکر است صدور ملی کارت برای حساب

 باشد.(قابل استفاده نمی

 کند.کاربر در گام نخست شماره حساب خود را که تا کنون کارت بانکی برای آن صادر نشده است را انتخاب می 

 

 

 

 

  کدپستی و شامل نام  و نام خانوادگی، کدملی، شماره شناسنامه، تاریخ نولد، شماره تلفن همراه اطلاعات مربوط به خود را،

 کند.آدرس خود را مشاهده می نماید و در صورت صحیح بودن گزینه تایید را کلیک می

 

 

 

 

 

 



                         

  

 

 

Iva-neshanbank-v05-14000519 

 

  به همراه شماره شبا، شماره کارت، شماره حساب، کاربر در مرحله ی پایانی پس از تایید اطلاعات، ملی کارت مجازی خود را

 نماید.مشاهده مینام و نام خانوادگی و تاریخ انقضا را 

 

 

 .نماید، اطلاعات کارت مجازی خود را ذخیره می "دخیره اطلاعات کارت" با انتخاب گزینه

  ،همچنین اطلاعاتی شامل شماره کارت هش شدهCVV2  شود.و تاریخ انقضا مجددا برای کاربر پیامک می 
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 صورت حساب کارت

  ، نماید.خود را مشاهده می)واریز و برداشت( گردش آخر شماره کارت بانک ملی  10کاربر با وارد کردن مشخصات کارت بانکی خود 
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 مسدودی کارت

 

  کاربر با وارد کردن اطلاعات شماره کارت می تواند در خواست مسدودی کارت خود را ثبت نماید. در این حالت کارت

 خواهد شد.بانک ملی مشخص شده باطل 
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 موجودی

تواند موجودی کارت بانکی خود می ، تاریخ انقضا و رمز یکبار مصرف CVV2 شماره کارت، کاربر با وارد کردن اطلاعات کارت بانکی خود شامل 

 را مشاهده نماید.
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 کارت هدیه

خدمت کارت هدیه درج شده در سرویس نشان بانک مختص مشتریان بانک ملی ایران بوده که کاربر می تواند با انتخاب شماره حساب بانک ملی 

 خود اقدام به خرید کارت هدیه نماید.

 

 کارت هدیه خرید 

  سپس متن دلخواه خود را چاپ و یکی از حسابهای بانک ملی خود را انتخاب  کرده ورا انتخاب  خود مناسبت و مبلغ مد نظرکاربر

 نماید.می
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  در این مرحله برای کاربر عکس کارت انتخابی به همراه اطلاعاتی مانند شماره همراه ارسال اطلاعات، شماره حسابی که کاربر از آن

کاربر و در صورت صحیح بودن اطلاعات شود نمایش داده میکارت هدیه را تهیه کرده، مبلغ کارت، مبلغ کارمزد و سرجمع این مبالغ 

 کند.خاب میانترا  "تایید"گزینه 

 

 

 

 ( در این مرحله کاربر رمز یکبار مصرفیotp که برای ایشان ارسال شده است را در کادر مشخص ) شده وارد و گزینه پرداخت را

 کند.انتخاب می

 شود.بعد از خرید موفق ، رمز دوم کارت برای کاربر پیامک می 
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 خریداری شده را برای دیگران ارسال نماید. کاربر می تواند با انتخاب گزینه اشتراک گذاری کارت هدیه 

 

  گزارش تراکنش

خود را حذف های خریداری شده خود را مشاهده و در صورتیکه پیامک رمز دوم تواند لیست کارتکاربر با مراجعه به این گزینه می

 کرده باشد با انتخاب گزینه ارسال رمز مجدد، رمزدوم خود را مجددا دریافت نماید.
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 ملی صیاد

بانک ملی خود بایستی های چکتاییدچک گیرنده، ثبت ، انتقال و استعلام صادر کننده و  به منظور ان بانک ملی مشتری

 استفاده نمایند. بانکاز منوی صیاد ملی سرویس نشان 

 

 استعلام صادر کننده:  .1

  رقمی چک صیادی بانک ملی خود را وارد و یا  16کاربر در ابتدا شناسهQR   کد درج شده بر روی برگه چک را

 کند.اسکن می

 شامل شناسه صیادی، سری و سریال چک، شبا،  وضعیت چکتواند اطلاعات مربوط به در این مرحله کاربر می(

مبلغ، تاریخ سررسید چک، توضیحات، کد بانک، کد شعبه، نوع ارز، نوع چک، ماهیت چک و وضعیت چک(و 

 ام دارنده چک، کدملی و نوع شناسه( را مشاهده نماید.)شامل ن دریافت کنندگاناطلاعات 
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 استعلام چک گیرنده: .2

 

  رقمی چک صیادی بانک ملی خود را وارد و یا  16کاربر در ابتدا شناسهQR   کد درج شده بر روی برگه چک را

 کند.اسکن می

 شامل شناسه صیادی، سری و سریال چک، شبا،  وضعیت چکتواند اطلاعات مربوط به در این مرحله کاربر می(

مبلغ، تاریخ سررسید چک، توضیحات، کد بانک، کد شعبه، نوع ارز، نوع چک، ماهیت چک و وضعیت چک(، 

 دریافت کنندگان)شامل نام امضا کنندگان و صاحب مهر شخص حقوقی( و اطلاعات  امضا کنندگاناطلاعات 

 ده نماید.)شامل نام دارنده چک وکدملی( را مشاه
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 ثبت چک: .3

  نام و نام خانودگی صادر کننده، شناسه چک صیادی، سری و سریال ، مبلغ و تاریخ سررسید چک، کاربر بایستی

 .نمایدموضوع )بابت( و توضیحات لازمه را درج 

 

  کننده، نام، نام خانوادگی و کدملی  )شامل نوع شخص دریافت دریافت کننده اطلاعات در مرحله بعد کاربر بایستی

 ا ثبت نماید.دریافت کننده( ر

  نام و نام خانوادگی صادرکننده، شماره سریال، سری، مبلغ و  صادرکنندهدر این مرحله کاربر اطلاعات مربوط به(

ده( را )نام ، نام خانوادگی و شناسه ملی دریافت کنن  دریافت کنندهتاریخ سررسید چک ، بابت و توضیحات( و 

 مشاهده و در صورت درست بودن اطلاعات گزینه تایید نهایی را کلیک خواهد کرد.
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 انتقال چک: .4

  رقمی چک صیادی بانک ملی خود را وارد و یا  16کاربر در ابتدا شناسهQR   کد درج شده بر روی برگه چک را

 کند.اسکن می

 شامل شناسه صیادی، سری و سریال چک، کد  وضعیت چکتواند اطلاعات مربوط به در این مرحله کاربر می(

شبا، مبلغ، تاریخ سررسید، شرح، بابت چک، کد بانک، کد شعبه، نوع ارز، نوع ، ماهیت وضعیت چک(، اطلاعات 

)شامل نام وکدملی دارنده چک، نوع شناسه ، وضعیت انتقال، نام، کدملی دارنده چک ، نوع  دریافت کنندگان

 تقال( را مشاهده نماید.شناسه و وضعیت ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شامل موضوع، نام و نام خانوادگی انتقال دهنده و توضیحات در این مرحله کاربر اطلاعات مربوط به انتقال دهنده(

 را ثبت خواهد کرد.لازمه( 

 کاربر اطلاعات مربوط به دریافت کننده )شامل نوع، نام، نام خانوادگی و کدملی دریافت کننده( را  در مرحله بعد

 ثبت خواهد کرد.

 شامل شناسه صیادی،مبلغ و توضیحات چک، تنام  وضعیت چکتواند اطلاعات مربوط به کاربر می در مرحله بعد(

)شامل نام، نام خانودگی  دریافت کنندگانو اطلاعات و نام خانوادگی انتقال دهنده ، توضیحات و موضوع انتقال( 

 وکدملی( را مشاهده نماید.
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 تایید چک: .5

 

  رقمی چک صیادی بانک ملی خود را وارد و یا  16کاربر در ابتدا شناسهQR   کد درج شده بر روی برگه چک را

 کند.اسکن می

 شامل شناسه صیادی، سری و سریال چک، کد  وضعیت چکتواند اطلاعات مربوط به کاربر می در مرحله بعد(

شبا، مبلغ، تاریخ سررسید، شرح، بابت چک، کد بانک، کد شعبه، نوع ارز، نوع ، ماهیت وضعیت چک(، اطلاعات 

)نام امضا کننده و صاحب مهر شخص حقوقی(  و اطلاعات دریافت کنندگان )شامل نام دارنده و  امضاکنندگان 

 و نوع شناسه( را مشاهده نماید.کدملی دارنده چک 
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  در صورتیکه اطلاعات درست باشد، کاربر گزینه تایید چک را کلیک خواهد کرد و در صورتیکه اطلاعات درست نباشد کاربر

 بایستی گزینه رد چک را کلیک کرده و یکی از دلایل پیش فرض را انتخاب نماید.
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 صدور دسته چک نشان بانک

  تعداد برگ دسته چک مورد نیاز خود که در حال حاضر  و  ، حساب مد نظردر قسمت لیست حساب جاری  ابتدا کاربردر

 نماید.را انتخاب و گزینه ثبت را انتخاب میبرگ می باشد 25

 

 

 وضعیت  جنسیت، نام و نام خانوادگی، نوع مشتری، شماره مشتری،"را که شامل:  خودکاربر اطلاعات  در قسمت بعدی

سریال شناسنامه،کدملی/شناسه  سری شناسنامه، محل صدور شناسنامه، تاریخ تولد، نام پدر، شناسنامه،شماره  تاهل،

 گزینه تایید را کلیک می نماید.که بعد از تطابق اطلاعات  کردهرا مشاهده  "آدرس،کد شهر ملیت، حقوقی،
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 استعلام چک صیاد ملی

، کد ملی صیاد کد درج شده بر روی برگه چک QR رقمی و یا اسکن 16تواند با وارد کردن شماره سریال ت کننده چک میدریاف

)شامل شناسه صیادی، سری )برای حقوقی( و مبلغ چک ، مشخصات وضعیت چک خود )برای افراد حقیقی( و یا شناسه ملی شرکت  

د چک و... ( و وضعیت دریافت کنندگان )شامل نام دارنده چک ، کد ملی / چک، سریال چک، شماره شبا، مبلغ و تاریخ سررسی

 شناسه ملی / اتباع خارجی و نوع شناسه ( را مشاهده نماید.
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 استعلام چک

تاریخ و ساعت تواند ، اطلاعاتی در خصوص برگه چک شامل و شماره چک خود می شماره حساب بانک ملی کاربر با وارد کردن

 نماید.صدور ، مبلغ و وضعیت چک را مشاهده 
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 جستجوی شعبه

 

 نماید.تواند نزدیکترین شعبه خود را انتخاب می وارد کردن قسمتی از آدرس )به صورت اختیاری(کاربر با انتخاب استان، شهر و 

 

 
 

 شود . برای ایشان نمایش داده میر، لیست شعب در بازه مکانی درخواستی کارب
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 باجه آنلاین

وام و تسهیلات، خدمات چک، سامانه صیاد، بانکداری تواند با مراجعه به سرویس باجه آنلاین سوالات خود را در خصوص سرویس های میکاربر 

 دریافت نماید.دقیقه پاسخ خود را  10و ... ثبت نماید و در کمتر از الکترونیک )ایوا / بام /بله(
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 نرخ آنلاین ارز

 ارز رایج دنیا را در هر زمان مشاهده کرد. 14کاربر با کلیک بر روی گزینه به روز رسانی می توان نرخ خرید و فروش 
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 ساپتا

های مربوط به کارت بانک ملی خود )واریز و برداشت( را در بازه های زمانی مختلف پیامکتواند با مراجعه به این سرویس کاربر می

 مشاهده نماید.

 

 

 

 

 

 

 


