
 

 استفاده از سامانه بام سازماني مقررات و شرايط عمومي 

 

 

 گان ژتعريف وا

 را به مشتری ارائه می نماید. بانکداری غیرحضوری    خدمات از آن طریق  بوده و    (   بانکداری اینترنتی اشخاص حقوقی سامانه بام سازمانی )  ت که مالک  س : شخصیت حقوقی ا   ملي بانک  

 است. سامانه بام سازمانی ) بانکداری اینترنتی اشخاص حقوقی (  از  استفاده  متقاضی: شخصیت حقوقی است که مشتری  /متقاضي

از طریق آن خدمات بانکی و مالی را   ملیمی باشد که بانک    //:my.bmi.irHttps    به آدرس:   ملی بانک    ارائه خدمات بانکداری غیرحضوری    پرتال اینترنتی     : بام سازماني  

 به مشتری ارائه می نماید.

 .: خدمات بانکی و مالی است که بانک ملی در بام سازمانی ارائه می نمایدخدمات بانکداری اينترنتي اشخاص حقوقي

شود تا امور مربوط به  به عنوان نماینده معرفی می  متقاضیاز طرف    و  کردهدر سامانه بام شخصی ثبت نام  پیشتر    که  شخص حقیقی: عبارت است از  راهبر سامانه

ضروری است از   شخصمدیریت کاربران و سطوح دسترسی آنها را انجام نماید. این  ، افزودن حساب های مرتبطو واحدهای زیرمجموعه،   شرکت/تعریف ساختار سازمان

 . اقدامات ایشان مطابق ساز و کار قانونی یا اساس نامه ای باشد بوده و تمامی سازمان/شرکتمجاز و قانونی امضاداران 

از    حقیقی: شخصیت    کاربر و سطوح  تعریف    سامانه بام سازمانیوی را در  راهبر سامانه    و  در سامانه بام شخصی ثبت نام کردهپیشتر  که    بام سازمانیاستفاده کننده 

   می نماید.دسترسی وی را تعیین 

 

 با پذيرش و رعايت شرايط و مقررات ذيل فراهم مي شود: ،در بام سازماني به متقاضيارائه خدمات بانکداری اينترنتي 

ایجاد سطوح دسترسی به راهبر سامانه از سوی بانک  انجام فرآیند ثبت درخواست توسط متقاضی و منوط بهدر بام سازمانی ارائه خدمات بانکداری اینترنتی  -1

راهبر سامانه و کاربران  مسئولیت حفظ گذر واژه و استفاده از آن به عهده  ورود به سامانه از طریق نام کاربری و گذرواژه بام شخصی انجام می پذیرد و  ، می باشد

 هر گونه مسئولیتی را درخصوص سوء استفاده احتمالی از خود سلب می نماید. سامانه بوده و بانک ملی  

بوده و  بر عهده راهبر مدیریت کاربران و سطوح دسترسی آنها  ، افزودن حساب های مرتبطو واحدهای زیرمجموعه،   ن/شرکتسازماتعریف ساختار مسئولیت   -2

های  هیچ گونه مسئولیت و تعهدی درخصوص سوء استفاده های احتمالی نخواهد داشت و مسئولیت کلیه رخدادها و سوء استفاده های احتمالی در بستر    ملی بانک  

 می باشد.   راهبر سامانه و  متقاضی  مذکور بر عهده  

گزارش های تفصیلی    - 3اطلاعات پایه   - 2داشبورد   - 1انه از جمله امکان تعیین سطوح دسترسی کاربران به بخشهای مختلف سام راهبر سامانه   لازم به ذکر است 

   . مدیریت سازمان را دارد   - 9مدیریت قبوض    - 8مدیریت چک    - 7واریز دسته ای    –   6انتقال پول    -   5گزارش های تحلیلی    - 4

کسر و به حساب بانک   ملی یا سایر حسابهای مشتری نزد بانک   متقاضی از حساب تعیین شده توسط  ، در سامانه بام سازمانی   کارمزد ارائه خدمات بانکداری اینترنتی  -3

 به میزان آن رضایت دارد.   ت توسط بانک مشخص شده و غیر قابل برگشت بوده و مشتری نسب مطابق مجلد اعلامی بانک مرکزی  منظور می گردد. کلیه کارمزدها  

بایستی مراتب را کتبا به شعبه افتتاح    بام سازمانی و یا تغییر در هر یک از مشخصات اعلام شده در فرم درخواست خدمات    در صورت انصراف از خدمات مذکور   متقاضی  -4

 نخواهد بود.   ملی در غیر این صورت هیچگونه مسئولیتی متوجه بانک    ، کننده حساب اعلام نماید 

د مقررات و سند حاضر را فسخ نماید و مشتری حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب می  با مشتری قطع شود، بانک می توان   ملی چنانچه به هر علت رابطه بانک   -5

 نماید. 

  ملی ارائه دهد. در غیر این صورت بانک   ملی مشتری مکلف است آگهی تغییرات اعضای هیئت مدیره و صاحبان امضاء مجاز خود را در مواعد قانونی و مقرر به بانک  -6

رخدادها و سوء استفاده های احتمالی بر    ، امکان فعالیت بانکی را منوط به ارائه آگهی مزبور نماید. تا آن زمان مسئولیت کلیه فعالیت ها حق دارد ارائه هر گونه خدمت و  

 عهده مدیران قبلی و صاحبان امضاء معرفی شده بوده و بانک هیچ گونه مسئولیتی در این رابطه نداشته و پاسخگو نیست. 

 برای یک حساب امکان استفاده از خدمات مذکور برای تمام حسابهای مشتری فراهم خواهد شد.   بام سازمانی ه  با فعالسازی خدمات سامان  -7

...( امکان پذیر نباشد،  . انجام عملیات به هر دلیلی )قطع ارتباط، بسته بودن حساب ذینفع و   ، سامانه بام سازمانی درصورتی که هنگام اجرای هر یک از عملیات های مالی در   -8

 مبالغ برداشتی از حساب به صورت مکانیزه به حساب مشتری عودت می یابد. 

ملزم به ارائه رسید جداگانه    ملی قابل مشاهده است. بدین ترتیب بانک  سامانه بام سازمانی  .. از طریق  . حواله و   ، مبلغ برداشت شده از حسابهای مشتری بابت پرداخت قبوض  -9

 بابت هر مرحله برداشت نمی باشد. 



تعریف می شود، ارائه می گردد. مشتری مجاز    ام سازمانی در سامانه ب   راهبر سامانه که از سوی    متقاضی صرفا برای اشخاص حقیقی متعلق به  سامانه بام سازمانی  خدمات   -10

نموده و مسئولیت جبران خسارت و    به محض اطلاع از این امر تمامی خدمات مشتری را قطع   ملی به فروش، اجاره و یا ایجاد دسترسی برای سایر اشخاص نبوده و بانک  

 می باشد، بانک هیچ گونه مسئولیتی در این رابطه نداشته و پاسخگو نیست.   متقاضی زیان ناشی از این امر بر عهده  

 . گردید   متقاضی کلیه سطوح دسترسی ایجاد شده توسط راهبر سامانه پیشین غیر فعال خواهد   سازمان/شرکت در صورت تغییر راهبر سامانه به درخواست   -11

 است.   متقاضی برای کاربران مشتری فراهم می شود برعهده  راهبر سامانه  که از سوی  سامانه بام سازمانی  سنجش صلاحیت و اهلیت قانونی استفاده از خدمات   -12

بر عهده کاربران است. مشتری متعهد به ابلاغ مسئولیت مزبور به کاربران خود  سامانه بام سازمانی مسئولیت حفاظت از نام کاربری و گذرواژه ورود کاربران به  -13

 نخواهد بود.  ملیمی باشد. جبران خسارت و زیان ناشی از عدم رعایت موارد مذکور در این بند بر عهده بانک 

متعهد است در اسرع وقت مراتب را جهت غیرفعال سازی  ازمانیسامانه بام سکاربر  ، ی و یا تغییر شماره موبایلواگذار ، در موارد فراموشی و یا افشا گذرواژه  -14

  . هیچ گونه مسئولیتی در قبال خسارت و زیان احتمالی در این رابطه نداشته و پاسخگو نیست  ملیاعلام نماید؛ بانک    راهبر سامانهکاربر و یا تغییر گذرواژه به  

تا زمان اعلام    راهبر سامانهخلال فاصله زمانی بین مفقود شدن یا به سرقت رفتن گذرواژه    مسئولیتی در قبال خسارت و زیان احتمالی در  ملیهمچنین بانک  

 ندارد. ملیو تغییر آن توسط شعبه عامل بانک 

هم می  فراراهبر سامانه  برای    بام سازمانیر دلیلی رابطه خود را با مشتری قطع نموده است از طریق سامانه  ه   امکان حذف و غیرفعالسازی کاربران که به -15

این دسته از کاربران، ارائه خدمات به ایشان تا زمان انقضاء زمان خدمات مزبور، از سوی    سامانه بام سازمانیباشد. در صورت عدم قطع دسترسی خدمات  

 ادامه خواهد یافت.   ملیبانک 

ربران خود گزارش می شود را در اسرع وقت به بانک که از سوی کا  سامانه باممتعهد است هرگونه اختلال، مشکلات و قابلیت های سوءاستفاده    متقاضی -16

 اعلام نماید.  ملی

برای راهبر سامانه  )در حیطه دسترسی هایی که    متقاضی  سازمان/شرکت هرگونه درخواست اطلاعات بانکی و یا انجام عملیات بانکی مجاز از سوی کاربران   -17

جام عملیات  کاربران تعیین می نماید( به منزله درخواست و عملیات بانکی مشتری تلقی می گردد. همچنین مسئولیت هرگونه اشتباه و خطای کاربران در ان

 نخواهد بود.  ملیبانکی بر عهده بانک 

و آنچه   ناپذیررویدادهای اجتناب    و  خرابی سیستم پردازش داده هادر صورت    ، می باشد  منوط به برقراری ارتباط سامانه بام سازمانیاز آنجائیکه ارائه خدمات   -18

 مسئولیتی در قبال ارائه خدمات مذکور نخواهد داشت.  ملیکه خارج از کنترل باشد، بانک 

شی از هرگونه کپی برداری، دستکاری،  محفوظ است. جبران خسارت و زیان نا  ملیبرای بانک    سامانه بام سازمانیتمامی حقوق ناشی از مالکیت و برند   -19

 و خدمات آن بر عهده مشتری خواهد بود.  سامانه بام سازمانیویرایش، صدمه و سوءاستفاده مشتری از 

رسانه های تغییرات لازم را اعمال نماید. این تغییرات از طریق    سامانه بام سازمانیمی تواند هر موقع که صلاح بداند در شرایط و مقررات خدمات    ملیبانک   -20

 اشد.گروهی و یا کتباً و یا به هر روش دیگر که بانک اتخاذ نماید به اطلاع مشتری می رسد و مشتری از آن پس موظف به رعایت و اجرای آن می ب

مات سامانه مذکور  مشتری همچنان به استفاده از خد  ،ام سازمانیچنانچه پس از تغییر احتمالی در خدمات و همچنین شرایط و مقررات حاکم بر خدمات ب -21

رات اعلام شده ادامه دهد، بانک اینگونه تلقی می نماید که تغییرات اعلام شده مورد قبول و توافق مشتری قرار گرفته است. در مواردی که مشتری با تغیی

کتباً مراتب را به شعبه افتتاح    ، م سازمانیباخود را غیرفعال و حذف نماید و همچنین جهت قطع خدمات    سامانه بام سازمانیموافق نباشد می تواند کاربران  

 کننده حساب اعلام نماید.

  . می باشند   بام سازمانی پیام ها و دستورالعمل های جاری سامانه    ، متعهد به استفاده از خدمات بانکی و مالی مطابق با راهنمای کاربری   متقاضی    سازمان/شرکت کاربران   -22

 نخواهد بود.   ملی مسئولیت عدم مطالعه و آگاهی و عدم رعایت مندرجات مستندات و پیام ها بر عهده بانک  

گزارشات    ، اعلام می نماید. همچنین اسناد دفاتر    را اخطارها و رسید انجام تراکنش ها    ، ، مشتری رضایت خود مبنی بر دریافت پیام ها بام سازمانی با استفاده از خدمات   -23

 . الکترونیکی ضبط شده در سیستم های الکترونیکی بانک در مقابل ادعای مشتری سند معتبر خواهند بود و عملیات  

انجام تراکنش و یا دسترسی    ، چنانچه مشتری شرایط و مقررات حاضر را رعایت ننماید بانک می تواند علاوه بر موارد قانونی )نظیر استفاده در موارد پولشویی، تقلب  -24

 هر زمان و بدون اطلاع قبلی خدمات کاربران مشتری را غیر فعال نماید.   ، اده از دستگاه های موبایل آلوده به برنامه های مخرب و غیر ایمن( استف   ، های غیرمجاز 

و قضایی اعلام  را به مقامات انتظامی   بام سازمانی نون به سوء استفاده از خدمات سامانه ظ بانک می تواند کلیه موضوعات مشکوک و اطلاعات مربوط به اشخاص م  -25

هوری اسلامی ایران است.کلیه  دارد تا تحت پیگرد قانونی قرار گیرند. مشتری متعهد به رعایت کلیه قوانین مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم و سایر قوانین جم 

ا می باشد مگر آنها که از ناحیه بانک در حدود تعیینی مجاز  اطلاعات ارائه شده به مشتری محرمانه بوده و مشتری متعهد به حفظ محرمانگی آنها و عدم افشاء آنه 

 مشتری مکلف به جبران کلیه خسارات و زیان های ناشی از عدم رعایت ضوابط فوق است.   . شمرده شده باشد 

و همچنین تعریف کاربران زیر مجموعه محدود به امضاداران قانونی بوده و می بایست مطابق با  هرگونه فرآیند نهایی برداشت از حساب و انتقال وجه، صدور چک   -26

 فرآیند مشخص شده در قانون یا اساسنامه باشد.  

 مرکزی ج.ا.ا می باشد. و دستورالعمل های ابلاغی بانک  قوانین و مقررات جاری جمهوری اسلامی ایران و همچنین بخشنامه ها    ، قوانین و مقررات حاکم بر این قرارداد  -27

 

 اقرار نمود که صلاحیت لازم جهت قبول تعهدات مذکور را دارد.   ، سامانه بام سازمانی مشتری ضمن تایید مطالعه و آگاهی از مفاد تعهدنامه و شرایط و مقررات استفاده از  

 

       امضای متقاضي  


