
 

 

 

 

 

  

 رسان بلهپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیام
 

 طرح و برنامهت یرمدیتهیه و تدوین: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسط شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا تولید شده است و به عنوان دارایی با ارزش سازمان محسوب می شود.های آن و پیوستاین سند  

ونه افشاء یا گاشد. ضمناً دارنده این سند از هربدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می ب ی و یا استفاده دیگر از این سندهر گونه کپی بردار

 د به اشخاص دیگر برای هر گونه استفاده و بهره برداری بدون اطلاع این شرکت پرهیز نماید.انتشار سن
 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 1 صفحه               

  

 

در یکی از  https://web.bale.ai نسبت به وارد نمودن نشانیبایست می برانرسان بله کاربه منظور ورود به پیام

 اقدام نمایند. خود رسان بله در گوشی تلفن همراه دانلود و نصب برنامه پیام مرورگرها و یا

 رسان بلهدسترسی به پیام -1

، "سازیعالدریافت کد ف"رسان بله، کاربر با وارد نمودن شماره تلفن همراه و انتخاب گزینه به منظور ورود به پیام -

را  "ورود به بله"وارد نموده و گزینه   "کد دریافت شده را وارد نمایید"بایست کد دریافت شده را در بخش می

 (0)مطابق شکل شمارهانتخاب نماید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رسان بلهورود به پیام -(0شکل شماره )



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 1 صفحه               

  

 pishgamanbot@، عنوان  جستجوذره بین و سپس انتخاب  "بازو"پس از ورود به صفحه اصلی، با انتخاب گزینه  -

 (2)مطابق شکل شماره نمایش داده شده را انتخاب نمایند.  botرا تایپ نموده و 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ورود به بازوی کارت اعتباری -2شکل شماره

 

پیغامی حاوی )سلام به بات شرکت پیشگامان پویا  ،"شروع"پیشگامان پویا، و انتخاب  botبه محض ورود به  -

به کاربر  3شماره  خوش آمدید. برای مشاهده لیست خدمات لطفا شماره کارت خود را وارد نمایید.( مطابق شکل

شود . در صورت ورود مجدد، این پیغام تنها در اولین ورود کاربر به ایشان نمایش داده میشود. نمایش داده می

( را تایپ و ارسال نماید تا لیست خدمات برای ایشان نمایش داده شود. همچنین با start/)یست کلمه باکاربر می

 های گذشته، امکان مشاهده لیست خدمات برای ایشان وجود دارد. رجوع کاربر به پیام

 

 

 

 

 

                                   

 
 

 

 

 شروع ورود به بازوی کارت اعتباری-3شکل شماره
 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 3 صفحه               

  

با وارد نمودن شماره کارت اعتباری، عبارت )لیست خدمات کارت اعتباری، شامل: شماره کارت جدید، آخرین  -

صورتحساب، نحوه پرداخت، پرداخت، مانده کارت، تاریخ صدور صورتحساب، جزییات آخرین تراکنش، مبلغ 

 شود. به کاربر نمایش داده می 4شماره  مشخص شده در شکل تسویه(
 

 لیست خدمات کارت اعتباری-4شمارهشکل 
 
 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 4 صفحه               

  

 رسان بلهخدمات کارت اعتباری در پیام  -2

های نمایش داده شده در لیست خدمات کارت اعتباری، خدمت مورد انتظار به فرد با انتخاب هر کدام از گزینه

   .شودپرداخته میرسان بله شود. در ادامه به تشریح هر کدام از خدمات کارت اعتباری در پیامنمایش داده می

 

مجددا پیغام )سلام به بات شرکت پیشگامان پویا  "شماره کارت جدید"ا انتخاب گزینه بشماره کارت جدید:  -

د. شوخوش آمدید. برای مشاهده لیست خدمات لطفا شماره کارت خود را وارد نمایید.( به کاربر نمایش داده می

شود. خدمات نمایش داده شده پس از جدید توسط کاربر وارد می، شماره کارت "شروع"سپس با انتخاب گزینه 

  باشد.می "لیست خدمات کارت اعتباری"وارد نمون شماره کارت جدید، همان 

 
 

، وضعیت آخرین صورتحساب دارنده کارت "آخرین صورتحساب"با انتخاب گزینه  آخرین صورتحساب: - 

 شود. اعتباری به کاربر نمایش داده می

 -1سه حالت،  به(  5)مطابق شکل شمارهروش قسط بندی در آخرین صورتحساب نمایش داده شده  -1نکته

)عدم تعیین  انتخاب نشده -2)پرداخت اقساط ماهانه که در گذشته تعیین تکلیف شده است(،  غیرقابل تقسیط

 (های اقساطیگزینهانتخاب شده )شامل یکجا پرداخت یا سایر  -3تکلیف صورتحساب طی مهلت تنفس( یا روش 

 باشد.می

 آخرین صورتحساب-5شکل شماره
 
 
 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 5 صفحه               

  

بایست پس از مشاهده آخرین صورتحساب و جزییات نمایش داده شده در آن، کاربر می نحوه پرداخت: -

از لیست خدمات کارت اعتباری را  "نحوه پرداخت"منظور انتخاب یا مشاهده وضعیت نحوه پرداخت، گزینه به

 انتخاب نماید. 

که آخرین صورتحساب صادر شده فاقد خرید جدید باشد و تنها مبلغ قسط ماهانه از خرید درصورتی حالت اول:

 (6)مطابق شکل شماره شود.های گذشته وجود داشته باشد، وضعیت مربوطه به کاربر نمایش داده میدوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با حالت غیرقابل تقسیطنحوه پرداخت صورتحساب -6شکل شماره

 

 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 6 صفحه               

  

ین باشد، نیاز به تعی "انتخاب نشده"در حالتی که روش قسط بندی در صورتحساب کاربر، حالت  حالت دوم:

 (7)مطابق شکل شمارهباشد. تکلیف تعداد اقساط توسط کاربر می

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه پرداخت صورتحساب با حالت انتخاب نشده-7شکل شماره 

روزه توسط کاربر تعیین تکلیف شده باشد و یا پس  7صورتی که صورتحساب طی مهلت تنفس در  حالت سوم:

روزه از زمان صدور صورتحساب به صورت سیستمی تعیین تکلیف شده باشد، نوع تعیین تکلیف  7از مهلت تنفس 

) در مواردی که مبلغ خرید جدید طی دوره کمتر از پنج میلیون ریال باشد و  انجام شده اعم از یکجا پرداخت

صورت سیستمی وجود نداشته باشد( و یا تعداد اقساط انتخاب شده و همچنین مبلغ خرید بهامکان تقسیط مبلغ 

 (8)مطابق شکل شماره  شود.قابل پرداخت به کاربر نمایش داده می

 

 

 

 
 

 
 نحوه پرداخت صورتحساب با حالت انتخاب شده -8شمارهشکل 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 7 صفحه               

  

از لیست خدمات کارت اعتباری، در  "پرداخت "، با انتخاب گزینه "نحوه پرداخت"پس از مشاهده پرداخت:  -

ن اقساط های نمایش داده شده در تعییبایست یکی از گزینهصورت نیاز به تعیین تکلیف نحوه پرداخت،کاربر می

پرداخت نمایش داده شده را وارد نماید. در این مرحله کاربر پس از اتصال به را انتخاب نموده و سپس مبلغ قابل 

 (9نماید. )مطابق شکل شمارهسبت به پرداخت اقدام میدرگاه بانکی ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرداخت صورتحساب پس از تعیین تکلیف-9 شکل شماره

 

، امکان ویرایش مبلغ قابل روزه توسط کاربر 7تنفس های اقساطی طی مهلت در صورت انتخاب گزینه -2نکته

 پرداخت وجود دارد. 

کاربر، امکان ویرایش مبلغ قابل  روزه توسط 7تنفس در صورت انتخاب گزینه یکجا پرداخت طی مهلت  -3نکته

 پرداخت وجود ندارد.



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 8 صفحه               

  

کارت  از لیست خدمات "پرداخت"همچنین در صورت عدم نیاز به تعیین تکلیف صورتحساب، با انتخاب گزینه 

ه شده تواند کل مبلغ نمایش داداین مرحله کاربر میشود. در اعتباری مبلغ قابل پرداخت به کاربر نمایش داده می

ل )مطابق شکبه منظور پرداخت یا مبلغی دلخواه از کل مبلغ نمایش داده شده را برای پرداخت انتخاب نماید. 

 (01شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرداخت صورتحساب-01شکل شماره

 

 

 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 9 صفحه               

  

)مطابق . شودکارت اعتباری به فرد نمایش داده می ، مبلغ موجودی"مانده کارت"با انتخاب گزینه  مانده کارت: -

 (00شکل شماره 

 

ب صورتحساآخرین ، روز صدور " تاریخ صدور صورتحساب"با انتخاب گزینه  تاریخ صدور صورتحساب:-

 (00)مطابق شکل شماره  شود.کارت اعتباری به فرد نمایش داده میصادر شده 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مشاهده مانده کارت و تاریخ صدور صورتحساب-00شکل شماره

 

به منظور مشاهده و بررسی آخرین تراکنش انجام شده با کارت اعتباری، کاربر  جزییات آخرین تراکنش: -

 (02)مطابق شکل شمارهرا انتخاب نماید.  "جزییات آخرین تراکنش "بایست گزینه می

 



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 11 صفحه               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 جزییات آخرین تراکنش کارت اعتباریمشاهده -02شکل شماره

 

 

 

 

رین خرید جز آخ، مبلغ قابل تسویه نهایی )به"مبلغ تسویه حساب"با انتخاب گزینه  مبلغ تسویه حساب: -

 (03)مطابق شکل شمارهشود. تعیین تکلیف نشده کارت اعتباری( به فرد نمایش داده می



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 11 صفحه               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش مبلغ تسویه حساب-03شکل شماره

 

 

 

به کاربر نمایش داده ( 04شکل شمارهمطابق )، اطلاعات مبلغ تسویه "پرداخت مبلغ تسویه"پس از انتخاب گزینه 

 شود. می



 0011 شماره ویرایش مستند: ندارد تعداد پیوست: لهرسان بپرداخت صورتحساب کارت اعتباری از طریق پیامنام مستند: 

 

شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  تولید شده است. هر گونه کپی برداری این سند توسط 

 و یا استفاده دیگر از این سند، بدون کسب مجوز کتبی از این شرکت ممنوع می باشد.

 مهر کیفیت و تاریخ تایید:
 

 11 از 11 صفحه               

  

در این مرحله و اتصال به درگاه بانکی، کاربر نسبت به پرداخت مبلغ تسویه اقدام  "پرداخت"با انتخاب دکمه 

 نماید. می

 

 

 

 

 

 

 تسویهپرداخت مبلغ -04شکل شماره

 

، تنها مبلغ تسویه با اعمال تخفیف در صورت تسویه در "مبلغ تسویه حساب"در صورت انتخاب گزینه  -4نکته

 شود.به کاربر نمایش داده می همان روز

، شامل مبالغ خریدهای انجام شده "مبلغ تسویه حساب"بدهی نمایش داده شده پس از انتخاب گزینه  -5نکته

 باشد. ها نمیپس از صدور آخرین صورتحساب و سود دوره خرید مربوط به آن

ه برسان بله و در نهایت ورود در حال حاضر کاربر پس از وارد نمودن شماره تلفن همراه و ورود به پیام -6نکته

بات پیشگامان پویا، محدودیتی در اعلام شماره کارت اعتباری نداشته و با وارد نمودن هر شماره کارتی به اطلاعات 

 یابد.دسترسی میربوطه م

 


