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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

استراتژیک )محیط دور و نزدیک( بانک ملی ایران تحلیل    

 ماهیت تقاضا - 2

   علوم انسانی               علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

چشمه استراتژی و تصميمات سرريشه و  کند.  ها و اقدامات مديريتی است که عملکرد بلندمدت يک شرکت را تعيين میتصميممديريت استراتژيک مجموعه  

ی  های استراتژی لازم برای تدوين  هایورود  نيترمهميکی از  که    سازمان، گذشته، حال و آينده است   محيط  ،بيرون  مند محيطاستراتژيک، تحليل قاعده

ور منظمحيطی انجام تحليل استراتژيک به   با توجه به تغييرات فزاينده  .باشدیمو زيربنای تمام اقدامات آتی در چرخه تدوين و اجرای استراتژی    بودهسازمان  

ی و  بر بانک شناساي   رگذاريتأثاز طرفی عوامل بيرونی و  به بيانی ضروری است  گيری های کلان ضروری می باشد.  حصول اطمينان از صحت نحوه جهت

ی از موضوعات، فهرست،  پژوهشکه مشخص است خروجی اين    طورهمانی قرار گيرند.  بررس   موردبانک    عوامل و متغيرهای داخلیی ديگر  از سوو    شدهليتحل

 موردتوجه در آينده بايد    و گريز از مخاطرات  ی بانکها تيموفقخواهد بود که برای    بر وضعيت فعلی و آتی بانک  رگذاريتأثی مهم و کليدی  هاچالشمسائل و  

 گيرد.  قرار

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3

همچنين فرصتها طراحی و استقرار يک مدل کارآمد در زمينه تحليل استراتژيک ضمن تحليل محيط درونی و بيرونی بانک و شناسايی نقاط قوت و ضعف و  

طراحی و استقرار يک چارچوب هدف اين طرح    باشد. خش و ارتقاء بهره وری در بانک میهای اثرببسترساز طراحی و تدوين استراتژی   و تهديدات موجود،

با تاکید بر تحلیل مالی  درونی بانک و محيط با تاکید بر تحلیل رقبا  جامع در زمينه تحليل روند کنونی و آتی و تحليل محيط بيرونی )دور و نزديک(  

منظور  بهو سناريوهای احتمالی ک های انجام شده نقاط قوت و ضعف و تهديدات و فرصتهای پيش روی باند که با استفاده از خروجی تحليلمی باش بانک

طع زمانی تحليل، سطح تحليل،  سائلی همچون مقاچارچوب طراحی شده لازم است مثر و درست برای بانک شناسايی گردند.  های مؤامکان تدوين استراتژی 

 يق و تبيين نمايد. ثر در تحليل و در واقع جزييات فرآيند تحليل را تدقهای مؤشاخص

سابقه موضوعی، اقدامات انجام شده و نتايج  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی - طرح های پژوهشیگزارش توجیهی    -4

اعلام گردد.    طرح ناشی از انجام  هزينه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جويی    حوزه بانکداری چه مشکلی از    طرح بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پيشرفته بيان شود .انجام  

 ...( ذکر شود. تعداد مورد نياز اعلام گردد و  بخشها و امکانات اير روی س   کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام زيان

ع است که تدوين و اتخاذ  ها در کشورهای مختلف مويد اين موضوک موفق بکارگيری شده توسط سازمانهای مديريت استراتژيبررسی و مطالعه مدل

وت، تهديدات منظور شناسايی نقاط ضعف، قها بهحوزه محيط بيرونی و درونی سازمانهای دقيق استراتژيک در  مرهون انجام تحليلهای مناسب، استراتژی 

بانک با هدف    یداخل  طيکلان ، صنعت، رقبا و ...( و مح  طيبانک )مح  رامونيپ  طيمستمر در مح ی ليانجام مطالعات تحللذا  باشد.  و فرصت های محيطی می

منظور به  یطيو تحولات مح  راتييبه تغ  يیموثر در پاسخگو  یبانک و اتخاذ راهکارها  یدي ها و اقدامات کل  یهداف، استراتژا  یمدآاز کار  نانيحصول اطم

  موصوف و متعاقبا    یها  ليتحل   یاست، اجرا  یبانک سودآور  یکه مقصد اصل  نيبه ااز سويی نظر    .باشدیم  یضرور  یوربهره  شيو افزا  یرقابت  گاهيحفظ جا

در   یبلندمدت بانک لازمه تحقق تمام مقاصد از جمله سودآور   یدر کنار راهبردها  یطي مدت منعطف و متناسب با اقتضائات محکوتاه  یهای اتخاذ استراتژ

 باشد. یمهای بانک الب افزايش درآمدها و کاهش هزينه ق
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 کاربردی - اهداف و ضرورت طرح پژوهشی  - 5

هااای انجااام تحليل ،یو اجتماااع  یاساايساقتصااادی،  پيچياادگی متغيرهااایو  یطاايو مسااتمر مح عيساار راتيياابااا وجااود تغدر حااال حاضاار 

موفاق  يیساازمان هاا یروناد رو باه رشاد نياسات. در چنا افتاهي یا ژهياو تيااهم هاای راهباردی برناماه  تطبياق باااستراتژيک مستمر باه منظاور  

کاالان ،  طي)محاا رامااونيپ  طيمحاا یکوتاااه بااه بررساا یزمااان یدر بااازه هااا یطاايمح راتيياامتناسااب بااا تغبااه صااورتی چابااک  کننااد کااه یعماال ماا

 يیپاساخگو  یرا بارا  هااواکنشپايش کانش و    نيتار  عيپرداختاه و سارو ...(    زيرسااختها)تحليال ماالی، فرايناد،    یداخلا  طيصنعت، رقباا و ...( و محا

 گااهيباه منظاور حفاظ جا یطايو تحاولات مح  راتيياباه تغ  يیساخگوماوثر در پا  یو راهکارهاا  دادهباروز    یرونايو ب  یدرونا  طيمحا  نادهيآ  یازهايبه ن

بااا تاکیااد باار  و محايط درونای باناک    بااا تاکیااد باار تحلیاال رقبااابيرونای    طيمستمر محا  ليتحل  زين  یرو در بانک مل  ني. از اندياتخاذ نما  یرقابت

 از اهميات و ضارورت وياژه برخاورداربار اساام مادلی مناساب در ايان زميناه  شاده    نيتادو  کيبرناماه اساتراتژ  یمنظور باروز رساانبه  تحلیل مالی

 .است  یهيو بد یاتيح اري، موضوع بس  یرقابت  دهيچيپ  طيدر مح  یامر در بقاء هر سازمان یبا توجه به ضرورت اجرامی باشد.  

 جامعه آماری و حجم نمونه   - 6

 بانک ملی 

 خدمات پیشنهادی شرح    - 7

 ردیف   شرح خدمات 

 یشنهاديدر قالب مدل پ   (بالادستی، مگا ترندها  اجتماعی، تکنولوژيکی، زيست محيطی، قانونی، الزامات  ،یاقتصادسياسی،  )دور    محيطتحليل  

 مناسب بانک
1 

و  ( صنعت جايگزين تولاکنندگان و محصمشتريان، تأمينازه واردان صنعت، ، ت رقباتحلیل  ) صنعت بانکداریتخصصی نزديک يا محيط  تحليل

 مناسب بانک   یشنهاديدر قالب مدل پ  بانکداری صنعتبررسی روندهای آتی 
2 

استراتژی  ساختار سازمانی،    محصولات و خدمات،  ، فرآيندها، (به ویژه حوزه مالیتحليل شاخص های عملکردی ))  بانک  ی سازمانتحليل درون  

 مناسب بانک  یشنهاديدر قالب مدل پ   (( و ...)منابع انسانی، فناوری اطلاعات موجود، زيرساخت ها 
3 

 4   بر اسام نتايج حاصله تحليل محتملطراحی و تدوين سناريوهای 

 بانک  یها یاستراتژ  ريياصلاح و تغ شنهاديارائه پ و   یديکل یها  افتهي  يینها  ليو تحل یجمع بند

ماه( ، درصورت نبود ظرفيت کافی در تيم مجری ، تحليل رقبا و تحليل  3توجه به محدوديت زمانی قابل انجام برای طرح )حداکثربا   •

 عملکرد مالی بانک در اولويت قرار دارد.

5 

 های مورد نظرخروجی  - 8
 

 ارائااه قابليااتبااا  بانااک کياسااتراتژ حيصااح ماتيبسترساااز اتخاااذ تصاام بااه عنااوان یبانااک ملاا کياسااتراتژ ليااماادل کارآمااد تحل یو اجاارا یطراحاا

 10بند  در   "ليمجموعه قابل تحو"به شرح  گزارشات مربوطه
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 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

 و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9

 بانک ملی 

 

 ها و استانداردهانیازمندی- 2- 9

ساير الزامات توسط . باشد یطرح م نيا  یاز الزامات اجرا یو اطلاعات درون بانک صنعت، رقبا ،یکلان اقتصاد یرهايمتغ ل يبه اطلاعات لازم از قب یدسترس

 . شناسايی خواهد شد  طرح مجری

 

 محدوده پروژه  - 3- 9

 بانک ملی 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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محيط      تحليل  گزارش 

بر    دور  -بيرونی مشتمل 

متغيرهای ويژه تاثيرگذار بر  

  عملکرد بانک

)سياساای، اقتصااادی، اجتماااعی، تکنولااوژيکی،  تحلياال محاايط دور يااا کاالان

 الزامات بالادستی، مگا ترندها(زيست محيطی، قانونی،  

  1 

محيط      تحليل   گزارش 

يا -بيرونی   ی رقابت  نزديک 

ويژه   متغيرهای  بر  مشتمل 

  تاثيرگذار بر عملکر د بانک

، تاازه رقباااتحلیاال تحليل محيط نزديک ياا تخصصای صانعت بانکاداری )

 جاااايگزين ولاتواردان صااانعت، مشاااتريان، تاااأمين کننااادگان و محصااا

 بررسی روندهای آتی صنعتصنعت( و  

  2 

محيط     تحليل  گزارش 

داخلی شامل عوامل کليدی  

 شکست و موفقيت 

بااه ویااژه  ساازمانی باناک )تحليال شااخص هاای عملکاردی )تحليل درون 

(، فرآيناادها، محصااولات و خاادمات، ساااختار سااازمانی، حااوزه مااالی

 اطلاعات و ...((استراتژی موجود، زيرساخت ها )منابع انسانی، فناوری  

 3 

يکپارچه     گزارش  تهيه 

شامل  استراتژيک  تحليل 

و    یطراحهای کليدی /  يافته

 محتمل  ی وهايسنار نيتدو

 4  های منسجم کپارچه سازی نتايج و ارائه تحليلي
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نهايی    بر   گزارش  مشتمل 

ی اصلاح، بهبود و  پيشنهادها

 ها تغيير استراتژی 

 ريياااصاالاح و تغ شاانهاديو ارائااه پ  راهبااردیتطبيااق نتااايج بااا برنامااه هااای 

 بانک یهایاستراتژ

 5 

 جمع کل      
 

   (می بایست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتی که پیشنهاد دهنده جهت ارائه  )شرایط پیشنهاد دهنده    -11

 ردیف   توضیحات   

 1 دارای تجربه مشاوره و پژوهش استراتژی در صنعت بانکداری  

 2 رزومه معتبر و توانمندی تخصصی و اجرايی اعضای تيم کاری 

( ریال) مبلغ پیشنهادی  -14 تعداد نفرات پیشنهادی   -13  (ماه) مدت زمان پیشنهادی    - 12   

)متناسب با محدوده اجرای طرح با تاکيد    ريال  9000،000،000

 بر تحليل رقبا و تحليل عملکرد مالی بانک تقليل خواهد يافت(  

نفر   6 ماه   3   

 


