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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

موجود یهاچالش  یو بررس  یاعتبار  انی مشتر  یازسنجین  

Assessing the needs of credit customers and examining existing challenges 

 ماهیت تقاضا - 2

 علوم انسانی               علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

هر   انیمشتر  حاتیو ترج  لیتما   ییشناسا   .باشد   یم   انیمشتر  ایکنندگان  مصرف  یازهایبقا در همه بازارها برآورد ن  یبرا  یاساس  یهاشرط  شیاز پ   یکی

های موجود  ضمن بررسی چالشکه    خواهیم بود . در این پروژه ما به دنبال این موضوع  باشد  ی آن سازمان م  تیموفق  یهااز روش  ی کی  ی بنگاه اقتصاد

 بپردازیم.  آنانمشتریان در دو بخش حقیقی و حقوقی در حوزه اعتباری به نیازسنجی 

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3

 

خدماتی/ بازرگانی    /یدیتول  یهابنگاهبانک ها در شناسایی نیازهای  هستند.    یحفظ و جذب مشتر  ازمندیخود ن  تیادامه فعال  یبرا  ،یاقتصاد  یهاتمام بنگاه

مشتریان و رفع نیازهای آنان گام  این  به ارایه سیاست هایی در راستای شناسایی نیازهای  مواجه بوده و مجبورند همواره    یشتریب  یبا دشوار  و کشاورزی

ها و  که توسط بانک  یاز خدمات و محصولات  یاریاست. درست است که بس   انیمشتر  یواقع  ازین  رد، یگیکه اغلب مورد غفلت قرار م  یزیاما چ  بردارند.

 همباشند. موضوع م  انیمشتر  یاصل  یازهاین  هانیکه ا  رسدیاما به نظر نم  سازد،یرا مرتفع م  انیمشتر  یازهایاز ن  یبخش  شود،یم  ه یارا  یموسسات اعتبار

  یازهایو طراحان آنها خود را آگاه بر همه ن  ردیگیصورت م  بدون هیچ تصمیم علمی و فرآیندیابی شده خدمات و محصولات اغلب    نیا  یاست که طراح  نیا

 .  پندارند یم انیمشتر

همراه شد و او   یبا مشتر دی با ،یمشتر یتفکر به جا  ی. به جاردیها قرار بگدر کانون توجه بانک دی ها باصورت گرفته در نسل راتییو تغ انیمشتر یازهاین

  ی ها گروه/ گروه  یاز خدمات و محصولات و برا  یدر حوزه خاص  ی ده است که هر بانکیهمراه کرد. زمان آن رس  ی خدمات و محصولات بانک  د یرا در تول

. در این راستا درست، دست برداشت  یاندازمختلف بدون داشتن چشم  یرهایاست که از حرکت در مس  دهی. وقت آن رسابدیتخصص    انیاز مشتر  یخاص

اعتباری گامی مهم در جهت رفع نیازها و الزامات مشتریان برداشت و به رقابت پذیری بانک ها کمک کرد؛ بدین  باشد تا با توجه به محصولات  لازم می

 در این زمینه در بانک ملی ایران خواهد پرداخت. موجود  یچالش ها یو بررس یاعتبار انیمشتر یازسنجینمنظور تحقیق حاضر به دنبال 

 باشد: فروضات پروژه حاضر به شرح ذیل میم

 انجام خواهد شد.  در کل کشور  این پروژه در سطح بانک ملی -1

 می باشد.  ءمنافع این پروژه در سطح اداره کل اعتبارات و بانک ملی قابل احصا -2

   باشد.حقیق جهت دستیابی به اهداف آن میلزوم جمع آوری اطلاعات میدانی و کتابخانه ای از الزامات اصلی این ت -3

سابقه موضوعی، اقدامات انجام شده و  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی - طرح های پژوهشی گزارش توجیهی    -4

ناشی از انجام  هزینه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جویی    حوزه بانکداری چه مشکلی از    طرحنتایج بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پیشرفته بیان شود .انجام  

  ...( ذکر شود. تعداد مورد نیاز اعلام گردد و  بخشها و امکاناتایر  روی س کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام اعلام گردد. زیان طرح
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های علمی مختلفی انجام شده است اما تا کنون در سطح شبکه بانکی و با در نظر گرفتن نیازهای  خل و خارج از کشور تا کنون پژوهشدر سطح دا

خصوصیات این بانک و محدودیت ها و منابع اعتباری آن تاکنون پژوهشی در این سطح با در نظر اعتباری مشتریان به ویژه در بانک ملی ایران با توجه به  

در کل  گرفتن مولفه ها و شاخص های کیفی و کمی موثر انجام نگرفته است که این تحقیق به دنبال پر کردن این خلاء در سطح کاربردی در بانک ملی 

 قتصادی و اجتماعی و در انتها سودآوری بانک خواهد بود.کشور در راستای دستیابی به مزیت های فنی، ا

 کاربردی - اهداف و ضرورت طرح پژوهشی  - 5

هر بنگاه    انیمشتر  حاتیو ترج  لیتما  یی باشد شناسایم  انیمشتر  ای کنندگان  مصرف  یازها ی بقا در همه بازارها برآورد ن  یبرا  ی اساس  یشرط ها  ش یاز پ   یکی

و    یم یقد  انیبازگشت مشتر  ا ی دی جد  انیباشد. بانک ها اغلب همه توجه خود را متمرکز در جذب مشتریآن سازمان م  تی موفق  ی از روش ها  ی کی  یاقتصاد

آنان را کشف و   یها و رفتارها را شناخت و عادت  انیمشتر  یتا رفتار اعتبار  شودیکار، سبب م  نی. اکنندیموجود م  یاز توسعه روابط با مشتر  یپوشچشم

 اقدام کرد.  یاعتبار یهاطرح  هئبراساس آن به ارا

 و حجم نمونه  اریمجامعه آ  - 6

 کنند. نک ملی در سراسر کشور استفاده میجامعه آماری این پژوهش بانک ملی و مشتریانی است که از خدمات اعتباری با ✓

 نمونه آماری نیز به همین منوال از این بین انتخاب خواهند شد.   ✓

 . نمونه گیری به شیوه تصادفی ساده می باشد ✓

 

 شرح خدمات پیشنهادی   - 7

 ردیف شرح خدمات 

پرسشنامهای)کتب و مقالات علمی( و روش میدانی دقیق در دو بخش مصاحبه و  انجام روش های گردآوری دقیق به صورت کتابخانه  1 

ها و ابزارهای گردآوری اطلاعات در قالب تحلیل کیفی و کمی تحلیل مرتبط با روش  2 

 های مورد نظرخروجی  - 8

 خوشه بندی مشتریان اعتباری بانک؛   .1

 بررسی انواع محصولات اعتباری ارایه شده؛  .2

 نیازسنجی کیفی و کمی مشتریان اعتباری  .3

  نیازهای اعتباری مشتریانارایه الگوی مفهومی در ارتباط با  .4

 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

 و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9

 کنند. یدر سراسر کشور استفاده م ی بانک مل یاست که از خدمات اعتبار یانیو مشتر یمل   بانکپژوهش   نیا یجامعه آمار

 ها و استانداردهانیازمندی- 2- 9
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 و کمی در سطح داخل بانک و مشتریان سطح کل کشور  کیفی بررسی های 

 محدوده پروژه  - 3- 9

 بانک ملی در کل کشور  اعتباریمشتریان 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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 1 1 یاعتبار انیموجود در ارتباط با مشتر ی رهایها و متغشاخص ییشناسا پی دی اف فایل ورد و   20 1 

  /پی دی اف /فایل ورد 20 1 

 اکسل مصاحبه ها 

 2 2 ها ها و کدگذاری مولفهها، توزیع و گردآوری پرسشنامهانجام مصاحبه

فایل    /پی دی اف /فایل ورد 10 1 

 نرم افزار 

 3 3  موجود یرها یها و متغشاخص یبند تیاولو

 4 4 به دست آمده  یها از شاخص  کپارچهی یالگو  هیارا فایل ورد و پی دی اف  20 1 

و    یاعتبار  انیمشتر  یازسنجیدر جهت ن  هیاول  یاز الگو  یی مدل نها  نییتب فایل ورد و پی دی اف  30 2 

 موجود ی هاچالش یبررس

5 5 

 جمع کل 100  6 

   (می بایست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتی که پیشنهاد دهنده جهت ارائه  )شرایط پیشنهاد دهنده    -11

 ردیف  توضیحات 

 1 حداقل یک عضو دکتری و مابقی کارشناسی ارشد  

 2 رشته های مهندسی صنایع، مجموعه مدیریت و مهندسی مالی  

( ریال) مبلغ پیشنهادی  -14    (ماه) مدت زمان پیشنهادی    - 12  پیشنهادیتعداد نفرات    -13 

ریال  000،000،000،2   ماه  6 نفر 5  

 


