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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر اجرای اثربخش مدیریت دانش چابک در بانک ملی ایران و ارائه راهکارهای کاربردی و عملیاتی 

 ماهیت تقاضا - 2

 علوم انسانی                  علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

 

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3
 

باشد. مفهوم چابکی  زهای درون و برون سازمانی خود میامروزه یکی از مسائل حیاتی سازمان ها نیاز به چابکی برای پاسخ گویی سریع به تغییرات و نیا

ه مطرح و  در حوزه های مختلفی از جمله مدیریت پروژه، توسعه ی نرم افزار، تولید و زنجیره تامین، آموزش و یادگیری، فرهنگ و منابع انسانی و غیر

منظور رسیدن به منافع مورد نظر در یک محیط متلاطم کسب و کار  مفهوم سازی گردیده است. چابکی به توانایی خلاقیت و پاسخگویی به تغییرات به  

دیریت گفته می شود. از طرفی با توجه به اهمیت روز افزون دانش و نقش استراتژیک آن برای سازمان داشتن رویکردی مناسب به منظور اجرای موثر م

  از پروژه   یدرصد قابل توجه  دهدی  از مطالعات نشان م  یبرخ  ی  جهینتباشد.  دانش برای دستیابی به منافع حاصل از آن امری ضروری برای سازمان ها می  

 که از انجام آن ارزش و منفعت   شوندی  را متقبل م  ینیسنگ  نهیها هز  سازمان  ،یتیوضع  نی. در چنرسندی  نم  یمطلوب  جی نتا   دانش، به  تیریاستقرار مد  یها

. مدیریت دانش چابک استفاده  استی  ساز  ادهیناکارآمد پ   یو راهنماها  کردهایمهم، رو  نیدر ا  قیعدم توف  للایاز د  یکی.  آورندی  به دست نم  یبخش  تیرضا

را با  از رویکردهای دانش محور برای دستیابی به اهداف انعطاف پذیری و پاسخگویی سازمانی است و می کوشد بیشترین منافع ممکن از مدیریت دانش  

استقرار فرایند مدیریت  ،ازمان و با صرف حداقل منابع )به ویژه زمان، هزینه و نیروی انسانی( ایجاد نماید. نگاه چابکتوجه به ظرفیت ها و استعدادهای س

 ی عوامل موثر بر اجرا  یو رتبه بند  ییشناسادانش را فرایندی بلند مدت در سازمان می داند که از گام های چابک و در عین حال موثر تشکیل شده است.  

و ارائه راهکارهای کاربردی و عملیاتی می تواند به روشن شدن دیدگاه چابکی در مدیریت دانش و بسط،    رانیا  ی دانش چابک در بانک مل  ت یریاثربخش مد

  توسعه و اجرای موفق مدیریت دانش در بانک کمک شایانی نماید. 

سابقه موضوعی، اقدامات انجام شده و  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی - طرح های پژوهشی گزارش توجیهی    -4

ناشی از انجام  هزینه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جویی    حوزه بانکداری چه مشکلی از    طرحنتایج بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پیشرفته بیان شود .انجام  

  ...( ذکر شود. تعداد مورد نیاز اعلام گردد و  بخشها و امکاناتروی سایر   کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام اعلام گردد. زیان طرح

  مفهوم مدیریت دانش چابک به صورت بسیار محدودی در ادبیات به چشم می خورد. در ذیل به برخی پژوهش های انجام شده در این حوزه اشاره می

 :شود

( در کتاب خود چهار ویژگی فرایندمحوری، گزیده محوری، منفعت محوری و چرخه محوری را برای مدیریت دانش چابک  1394شامی زنجانی و نوری ) 

 ارائه   در نظر گرفته اند و چارچوب راهنمای پیاده سازی مدیریت دانش چابک که شامل چهار مرحله، نه گام و بیست و یک فعالیت می باشد توسط آنان

  ی لیبا اثر تعد   دانش  تیریمد  یهای  و استراتژ   یفکر  هیعات بر سرمالااط  یفناور  ریتاثبه بررسی    ی در پژوهش(    1394) سپهوند و همکاران  گریده است.  

ی و استراتژ  یفکر  هیسرما   سازمان،  یبر چابک  یمثبت و معنادار  ریعات تاثلااط  یکه فناور  دهد ی  پژوهش آنها نشان م  یها   افتهیسازمان پرداختند.    یچابک

مثبت و    ریتاث  یسازمان   ی گفت که چابک  توانی  م   حاضر،  در پژوهش   یسازمان   یچابک  یلگریبا توجه به نقش تعد  گریدانش دارد. از طرف د  تیریمد  یها
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  یدانش بر چابک   تیریمد   ریتاث  یبررس( به    1396)پور    اءیو ض  یطرهان . در مطالعه ای دیگر  دانش دارد  تیریمد   یهای  و استراتژ  یفکر  هیبر سرما  یمعنادار

  ،یدانش و چابک   تیریمد  ریدو متغ  نیکه ب  دهدی  ها نشان م   پژوهش آن  یها  افتهیپرداختند.    یبا صندوق توسعه فناور  همکار  انیبن  دانش  یها  شرکت

ی  م  انیبن  دانش  یها  شرکت  شتریب  یدانش باعث چابک  تیریوجود دارد و مد  یرابطه مثبت و معنادار  یبر ابعاد چابک   دانش   تیریمد  ریو تاث  یابعاد چابک 

بر   یدانش چابک: مرور  تیریافزارمد  در توسعه نرم  ندها یدانش و فرآ  تیریمد  یهای  استراتژ "تحت عنوان    یدر پژوهش(  2018اریکس و همکاران )  .شود

  یها  افتهیپرداختند.    یرقابت   تیمختلف و کسب مز  ی دانش  ی ندهایفرای  ارتقا  یدانش برا  تیریمد  یهای  موثر استراتژ   یاجرا  یبه بررس  "یعلم  یها  وشتهن

  کند ی م کیرا تحر یکه تعامل اجتماع  کنندی م جی ترو  ییها   تیانتقال دانش را با فعال ندیفرآ عمدتا  دانش  تیریمد  یهای استراتژ دادپژوهش آنها نشان 

به    ای  دهدی  م  از دانش را از دست  یتوجه  مقدار قابل  ،یرسم  ریاستفاده از ارتباطات غ   جهی. در نتشودبه اشتراك گذاشته    پروژهلایه  در    یتا دانش ضمن

 . ماندی م  یانتشار دانش، در ذهن چند نفر باق  یو به جا شودی  منتقل نم گریبه افراد د یدرست

ای مدیریت دانش در سطح بانک ملی می  پژوهشی حاضر باعث  تمرکز تیم اجرای مدیریت دانش روی عوامل کلیدی موفقیت اجردر مجموع، اجرای طرح 

این طرح شود. همچنین اجرای این طرح زمان استقرار مدیریت دانش را کاهش می دهد و در نتیجه در کاهش هزینه های مرتبط با اجرا موثر خواهد بود. 

 پژوهشی پیش نیاز اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش می باشد. 

 کاربردی - پژوهشیاهداف و ضرورت طرح   - 5

سال    30  در حال حاضر استقرار مدیریت دانش، یکی از نیاز های اصلی بانک ملی می باشد. درصد بالایی از کارکنان بانک ملی در تجارب خدمتی بیش از

عوامل موثر بر استقرار مدیریت  قرار دارند. خروج این حجم از کارکنان می تواند باعث خروج  بخش عمده ای از دانش و تجارب نهفته بانک شود. شناسایی

رکنان  دانش  می تواند در تسهیل دسترسی به نظام جامع مدیریت دانش کمک کننده باشد. استقرار سیستم مدیریت دانش، مانع خروج تجارب ارزشمند کا

از گام های چابک و در عین حال موثر تشکیل    می شود. ضمن آنکه نگاه چابک، استقرار فرایند مدیریت دانش را فرایندی بلند مدت در سازمان می داند که

 شده است. 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از اهداف کاربردی این طرح پژوهشی می  

 شناسایی عوامل موثر بر اجرای اثربخش مدیریت دانش چابک در بانک ملی ایران  

 ایران رتبه بندی عوامل موثر بر اجرای اثربخش مدیریت دانش چابک در بانک ملی 

 رانیا ی دانش چابک در بانک مل تیریاثربخش مد یاجرا یبرا یات یو عمل یکاربرد یرائه راهکارهاا

 و حجم نمونه  اریمجامعه آ  - 6

 گردد. و حجم نمونه با نظر مشاور تعیین می باشد میو از سوی دیگر کارکنان بانک ملی   ه استدر این زمین  پژوهشیجامعه آماری از یک سو کلیه منابع 

 شرح خدمات پیشنهادی   - 7

 ردیف  شرح خدمات

 1 تدوین چارچوب نظری و متدولوژی پژوهش 

بررسی مبانی نظری نوین در زمینه عوامل موثر بر اجرای اثربخش مدیریت دانش چابک در شبکه بانکی   2 

مدیریت دانش در بانک های خارجی به منظور  شناسایی اولیه عوامل موثرتدوین و تحلیل بهترین عملکرد در زمینه    3 

 4 تدوین ابزار مناسب و توزیع آن جهت شناسایی عوامل موثر بر اجرای موثر مدیریت دانش  چابک



 تاریخ:

:پیوست  
 (RFP)   پژوهشی  طرحفرم درخواست پیشنهاد              

 
 

 

 5 شناسایی موانع اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش چابک در بانک ملی

نهاییتهیه پاورپوینت وارائه گزارش   6 

 های مورد نظرخروجی  - 8

. خروجی این عوامل متعددی می تواند بر استقرار مدیریت دانش در هر سازمانی موثر باشد و این عوامل از یک سازمان به سازمان دیگر متفاوت خواهد بود

ین منفعت و  در بانک ملی موثر می باشند. مهم ترچابک  طرح پژوهشی، شناسایی عواملی خواهد بود که مشخصا بر استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش  

 مزیت اجرای این طرح، افزایش احتمال  موفقیت مدیریت دانش در سطح بانک ملی است. 

 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

 و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9

 گردد. و حجم نمونه با نظر مشاور تعیین می باشد میو از سوی دیگر کارکنان بانک ملی   ه استدر این زمین  پژوهشیجامعه آماری از یک سو کلیه منابع 

 ها و استانداردهانیازمندی- 2- 9

 اسناد بالادستی و فعالیت های انجام شده مدیریت دانش در سطح بانک ملی مورد توجه قرار گیرد.

 توجه شود.در بررسی عوامل به عوامل فنی و اجتماعی به صورت همزمان 

 پرسش نامه مورد استفاده به تایید خبرگان برسد. 

 محدوده پروژه  - 3- 9

 محدوده پروژه در سطح بانک ملی ایران است. 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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روز  10         تدوین چارچوب نظری و متدولوژی پژوهش  گزارش کتبی 10 

روز 30   اثربخش   یعوامل موثر بر اجرا نهیدر زم نینو ینظر ی مبان یبررس گزارش کتبی 15  

یدر شبکه بانک  چابک دانش  تیریمد   

    

روز  20     یدانش در بانک ها  تیریمد نهیعملکرد در زم نیبهتر و تحلیل نیتدو گزارش کتبی 15 

عوامل موثر هیاول یی به منظور  شناسا یخارج    

    

روز  30     یی آن جهت شناسا ، جمع آوری و تحلیلعیتوز ، ابزار مناسب  نیتدو گزارش کتبی 25 

چابک دانش تیریموثر مد یعوامل موثر بر اجرا   

  

روز 15    یدر بانک مل  چابک دانش  تیریمد زی آم تیموفق یموانع اجرا  ییشناسا گزارش کتبی 20       
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روز 15    ییوارائه گزارش نها نتیپاورپو هیته گزارش نهایی کتبی  15      

ماه 4     جمع کل  100 

   (می بایست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتی که پیشنهاد دهنده جهت ارائه  )شرایط پیشنهاد دهنده    -11

 ردیف  توضیحات   

 1 حوزه مدیریت و مهندسی صنایع تحصیلات مرتبط با   

 2 دارا بودن تجربه پژوهشی و اجرایی در حوزه مدیریت دانش   

 3 آشنا بودن با محیط سازمانی بانک  

( ریال) مبلغ پیشنهادی  -14 تعداد نفرات پیشنهادی   -13  (ماه) مدت زمان پیشنهادی    - 12   

نفر 2 مبلغ مصوب برای تحقیقات دانشگاه  ماه  4   

 


