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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

های پیشنهادی تعامل بانک ملی و مدلهاتکها و فینآپاستارتهای همکاری با  ها و چالشبررسی فرصت  
Examining the opportunities and challenges of cooperation with start-ups and fintech’s and the suggested models of 

interaction of National Bank of Iran 

 

 ماهیت تقاضا - 2

 کارو: حوزه کسبسایر              علوم انسانی                  علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

در ارائه خدمات نوآورانه به ها  تکها و فینآپاستارت ها با  ها در استفاده از خدمات نوین، مبین ضرورت همکاری بانکحضور نسل جدید و تغییر ذائقه آن

گویی به طیف گسترده  های مالی قادر به پاسخهای اضافی و افزایش کیفیت سرویسها با حذف هزینهباشد تا بانکمی  باز مشتریان و گذار به بانکداری  

 مشتریان خود باشد. 

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3
 

ها  آپ استارتها در تعامل هستند. هدف از این طرح شناخت کامل بازار  باشد که در موضوعات مختلف با بانکمیهاتکها و فینآپ استارتمسئله در محدوده  

ضمن اینکه طرح پژوهشی حاضر   باشد.تعیین نوع تعاملات سازنده بانک ملی با آنان به منظور افزایش سهم بازار خدمات نوآورانه مالی میو  ها تکو فین

 گردد. را طراحی و موجب نوآوری در خدمات و محصولات منطبق با نیازهای مشتریان میهاتکها و فینآپ استارتسازوکار تعامل سازنده بانک با 

سابقه موضوعی، اقدامات انجام شده و  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی - طرح های پژوهشی گزارش توجیهی    -4

ناشی از انجام  هزینه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جویی    حوزه بانکداری چه مشکلی از    طرحنتایج بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پیشرفته بیان شود .انجام  

  ...( ذکر شود. تعداد مورد نیاز اعلام گردد و  بخشها و امکاناتایر  روی س کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام اعلام گردد. زیان طرح

از آنرو که تاکنون این مدل    همچنین های بانک ودر بانک ملی و ایجاد پلتفرم اکسیژن در زیرمجموعه  موجود یهاسرویسبا توجه به تنوع و گستردگی وب

های محسوسی برای عرضه شده است، طراحی و بازتعریف تعاملات جدید در این حوزه ارزش  مختلفهاتکفینها و  آپ استارتبه  به صورت رایگانخدمات 

 بانک به ارمغان خواهد آورد.  

 کاربردی - اهداف و ضرورت طرح پژوهشی  - 5

از طریق این   سرعت دریافت خدمات بانکیبه دلیل سهولت و    کارها وو کسب  ها و استقبال گسترده مردمها و استارتاپتکبا توسعه کمی و کیفی فین

افزایش درآمدهای  تواند با فرصت فراهم شده در این عرصه و بازنگری و بازسازی تعاملات بانک در این حوزه منجر به  ح پژوهشی میر، این طهااستارتاپ

محصولات نوین بانکی منطبق با نیازهای مشتریان و شرکای    های عملیاتی و توسعهها، کاهش هزینه های بانکی به استارتاپکارمزدی در حوزه ارائه سرویس

 تجاری شود.

 و حجم نمونه  اریمجامعه آ  - 6



 تاریخ:

:پیوست  
 (RFP)   پژوهشی  طرحفرم درخواست پیشنهاد              

 
 

 

 باشد. فعال در سطح کشور می  هاتکها و فینآپاستارت جامعه آماری مورد نظر در این طرح کلیه 

 شرح خدمات پیشنهادی   - 7

 ردیف  شرح خدمات

در کشور  ها تکفینها و  آپ استارت شناخت    1 

هاباتوجه به نوع خدمات و بازار هدف آن هاتکها و فینآپ استارت دسته بندی فین   2 

ها تکها و فینآپاستارتی نیازهای بانکی شناسای  3 

ها تکها و فینآپاستارت در تعامل با  ها ملی و سایر بانک نوع تعاملات فعلی بانک  تبیین  4 

ها تکها و فینآپ استارتبا   در ارتباط ملی بانک سازنده و پرسود برایارائه الگوهای تعاملی   5 

 های مورد نظرخروجی  - 8

 ها تکها و فینآپ استارتکاری وشناسایی فضای کسب ❖

 ها تکها و فینآپاستارتی نیازهای بانکی شناسای ❖

 ها تکها و فینآپاستارتکاری ودار برای ورود بانک در فضای کسب های پرسود و اولویتشناسایی حوزه ❖

 ها تکها و فینآپ استارتتعامل سازنده با  ❖

 های مالی قابل ارائه افزایش کیفیت سرویس ❖

 نوآوری در ارائه خدمات و محصولات ❖

 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

 و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9

 ی فعال در سطح کشورهاتکها و فینآپاستارتتمامی 

 ها و استانداردهانیازمندی- 2- 9

و الزامات قانونی مبارزه    هاتکها و فینآپ استارت کارهای  وبایست لحاظ مقررات بانک مرکزی در حوزه کسبمطالعه تطبیقی مورد نظر در طرح حاظر می

لازم در تعاملات بانک    هایتک و دستورالعملبا پولشویی در این حوزه انجام و منجر به طراحی و تنظیم سازوکار اجرایی و فرآیندی ورود بانک به حوزه فین

 شود.  کارها وهای این مدل کسبو طراحی خدمات مدرن برای پاسخگویی به نیازمندی هاتکها و فینآپ استارتو 

 محدوده پروژه  - 3- 9

 باشد. می هاتکها و فینآپ استارتموضوع در محدوده خدمات نوآورانه قابل ارائه به مشتریان در بستر تعامل بانک و 

 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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ها در کشور ها و استارتاپتکشناخت فین  مطابق خروجی مورد نظر 20 2   1 1 

ها باتوجه به نوع خدمات و بازار هدف  ها و استارتاپتکفیندسته بندی   مطابق خروجی مورد نظر 20 1 

هاآن    

2 2 

در تعامل با   هاملی و سایر بانک  شناسایی نوع تعاملات فعلی بانک  مطابق خروجی مورد نظر 20 1 

ها تکها و فینآپ استارت   

3 3 

ها تکها و فینآپاستارتی نیازهای بانکی شناسای  مطابق خروجی مورد نظر 20 1   4 4 

 1 20 
 

در ارتباط با   ملی ارائه الگوهای تعاملی سازنده و پرسود برای بانک  مطابق خروجی مورد نظر

ها ها و استارتاپتکفین  

5 5 

 جمع کل 100 6 

   (می بایست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتی که پیشنهاد دهنده جهت ارائه  )شرایط پیشنهاد دهنده    -11

 ردیف  توضیحات   

  1 های کشور را داشته باشد  سابقه انجام حداقل دو طرح پژوهشی کاربردی در بانک 

  2 ای در زمینه مورد نظر را داشته باشد. صلاحیت علمی و دانش حرفه 

( ریال) پیشنهادیمبلغ    -14 تعداد نفرات پیشنهادی   -13  (ماه) مدت زمان پیشنهادی    - 12   

ریال  000،000،500،2  ماه  6   فاقد اهمیت    

 


