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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

 شعب بندیتیپ سایر و دولتی خدمات شعب سرویس،  فول شعب محوریت با شعب بندیدسته اساس بر( شعب) توزیع هایکانال مدیریت

 تخصصی   خدمات  ارائه هدف  با
Distribution channel (branches) management based on the classification of branches focusing on full service branches, government service branches 

and other types of branches with the aim of providing specialized services 

 

 ماهیت تقاضا - 2

 علوم انسانی                  علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

  شمار  به  بزرگی   مانده  مغفول  ظرفیت  لازم،   بندیدسته   وجود  عدم   دلیل  به  حاضر  حال  در  که  آیدمی  حساب  به  بانک  هایمزیت  از  یکی  شعب  گستردگی

  سایر   و  داخلی  طراحی  انسانی،  نیروی  ترکیب  و  ساختار  ارائه،  قابل  خدمات  شامل(  شعبه)  توزیع  کانال  اجزای  تمام  توزیع،  هایکانال  بندیدسته  با.  رودمی

  ارتقای   و   توزیع  کانال  منظر  از  وریبهره  بهبود  راستای  در  توانمی  آن  نتایج   از  و   شد  خواهد   سازیسفارشی  مشتریان  نیاز  با   متناسب  شعب،  هایمشخصه 

 . نمود استفاده مشتریان  به شده ارائه خدمات کیفیت

     

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3
 

  شعب   سرویس،   فول  شعب  محوریتبندی شعب بانک با  تعریف شده است. هدف از آن دسته  ، شعب و مشتریان آنمسئله در محدوده بانک ملی ایران

 این  دادن  قرار  مفروض  با  حاضر  پژوهشی  طرحرا برای بانک ممکن نماید. ضمن اینکه    تخصصی  خدمات  رائهاست تا ا  شعب  بندیتیپ  سایر  و  دولتی   خدمات

 شده است.  پیشنهاد آیند، می  حساب به( بانک ویژه به  و ) وکارکسب  یک موفقیت کلیدی اجزای از توزیع های کانال  که مهم

    

سابقه موضوعی، اقدامات انجام شده و  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی - طرح های پژوهشی گزارش توجیهی    -4

ناشی از انجام  هزینه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جویی    حوزه بانکداری چه مشکلی از    طرحنتایج بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پیشرفته بیان شود .انجام  

  ...( ذکر شود. تعداد مورد نیاز اعلام گردد و  بخشها و امکاناتایر  روی س کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام اعلام گردد. زیان طرح

با   از  ،«مشتریان  بندیبخش  با   متناسب  خدمات  سازیسفارشی »  و  «شعب  نمودن  تخصصی»  ایران،  ملی  بانک  مصوب  ساله  دو  راهبردی  برنامه  مطابق 

 سازیروان  با  شعب  در  دهیخدمت  مدل  بازنگری»  پروژه  ادامه  در  طرح  اینضمن اینکه    .باشد می  «جامع  بانکداری»  مضمون  ذیل  شده  تعیین  راهبردهای

  فعلی،  وضعیت شناخت جهت  لازم فرآیندهای   و  اقدامات مجموعه برای طرح شمولیت  پژوهشی،  طرح عنوان  در «مدیریت» واژه  وجود و  باشد می «خدمات

 بهبود   قالب  در  بایستی  طرح  نتایج   و  باشد نمی  مترتب  آن  بر  خاصی  نیازپیش  لذا   دهد، می  نشان  را  مطلوب  وضعیت  به  نیل  مسیر  و  مطلوب  وضعیت  ترسیم

 .گیرند قرار برداریبهره مورد عملیاتی صورت به شعب در  خدمات ارائه هایمدل و  فرآیندها

 

 کاربردی - اهداف و ضرورت طرح پژوهشی  - 5
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  وکارکسب آن موفقیت بازاریابی،  های استراتژی  و مشتری  نیاز  با آن تناسب که آید می  حساب به وکار کسب یک  اهمیت با  بسیار اجزای از یکی توزیع کانال 

  در   ها، آن   از  بهینه  استفاده  عدم   صورت  در  که  آیدمی  شماربه  بانک  این   رقابتی  هایمزیت  مهمترین  از  ایران  ملی   بانک  در  شعب  گستردگی .  زندمی  رقم  را

 .نمود خواهد تحمیل بانک بر را بسیاری هایهزینه و  کرده عمل معکوس جهت

   . آورد خواهد فراهم را بانک در توزیع های کانال مدیریت و شعب از بهینه استفاده امکان که است آن در حاضر پژوهشی طرح ضرورت

 و حجم نمونه  اریمجامعه آ  - 6

 گردد. ایران میمورد نظر در این طرح، شامل تمامی شعب بانک ملی جامعه آماری 

 شرح خدمات پیشنهادی   - 7

 ردیف  شرح خدمات

ایران ملی بانک( شعب) توزیع هایکانال  فعلی وضعیت شناخت   1  

ملی ایران بانک در توزیع های کانال مطلوب وضعیت ترسیم و  شعب بندیدسته    2  

مطلوب  وضعیت به نیل( راه نقشه) الزامات و  فرآیندها پیشنهاد  3 

 های مورد نظرخروجی  - 8

 خروجی مورد انتظار طرح حاضر عبارتند از؛

 فاز شناخت:  ▪

o های توزیع در بانک شناخت جامع از وضعیت فعلی کانال 

o ملی پلاس و ...(  در حوزه شعب تخصصی های بانکها و قابلیتبررسی ظرفیت( 

o های مشتریان در حوزه جغرافیایی هر شعبهبررسی ویژگی 

o  جغرافیایی شرکتها و مراکز خاص )مانند پارکهای علم و فناوری و ...( بررسی توزیع 

o  هاالمللی با هدف الگوگیری از آنهای موفق بینبررسی نمونه 

o بندی شعب و ارائه خدمت بررسی وضعیت رقبا در زمینه تیپ 

 بندی شعب و تعیین وضعیت مطلوب:دسته  ▪

o های بانک و نمونهبلیتهای و قاتعیین الگوی مناسب بانک با توجه به ظرفیت( های موفقBest Practice) 

o  ها  بندی )مشتریان هدف، خدمات قابل ارائه، طراحی و چیدمان داخلی، گردش کار و سطوح اختیارات، کادر، دستگاهارائه و تشریح دسته

 و ...( 

o بندی نهایی تفکیک و توزیع شعب بر اساس تیپ 

 ه وضعیت مطلوباقدامات و فرآیندهای بهبود در راستای نیل ب ▪

o سازی آزمایشی طرحشناسایی شعب مناسب برای پیاده 

o سازی طرحالزامات فرآیندی و سیستمی برای پیاده 
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o برآورد بودجه برای شعب منتخب پایلوت 

بهترین سفر مشتری "ویکرد  توان امکان ارائه خدمات با رآورد که از طریق آن میهای توزیع )شعب( را فراهم میالذکر امکان مدیریت کانالهای فوق خروجی

 ترین منافع طرح پژوهشی حاضر به شمار آورد.را به عنوان اصلی  "(The Best Customer Journeyدر بانک )

 

 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

 و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9

 بانک ملی ایران. و ادارات مرکزی تمامی شعب 

 استانداردهاها و  نیازمندی- 2- 9

 .المللی صورت پذیردمطالعه تطبیقی مورد نظر در طرح حاضر، بایستی با استفاده از منابع قابل اتکای بین

 محدوده پروژه  - 3- 9

 موضوع در محدوده بانک ملی ایران، شعب و مشتریان آن تعریف شده است. 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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ایران ملی بانک( شعب) توزیع هایکانال  فعلی وضعیت شناخت  مطابق خروجی مورد نظر 40 3    1 1 

  مطابق خروجی مورد نظر 40 2 
ملی   بانک در توزیع های کانال مطلوب وضعیت ترسیم و  شعب بندیدسته 

  ایران
2 2 

مطلوب  وضعیت به نیل( راه نقشه) الزامات و  فرآیندها پیشنهاد  مطابق خروجی مورد نظر 20 1   3 3 

 جمع کل 100 6 

   (می بایست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتی که پیشنهاد دهنده جهت ارائه  )شرایط پیشنهاد دهنده    -11

 ردیف  توضیحات   

های کشور را داشته باشد. انجام حداقل دو طرح پژوهشی کاربردی در بانک سابقه    1 

را داشته باشد.   (بندی شعب)دسته   طرحای در زمینه موضوع مورد  صلاحیت علمی و دانش حرفه   2 

( ریال) مبلغ پیشنهادی  -14 تعداد نفرات پیشنهادی   -13  (ماه) مدت زمان پیشنهادی    - 12   

 000،000،500،3    . ماه 6  

 


