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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

رانیا یدر بانک مل عملیاتی  سکیر تیریو مد  یرگیاندازه ،یچارچوب بررس  

 ماهیت تقاضا - 2

 علوم انسانی                  علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

ها،  بروز  گیری ریسک های عملیاتی بانک ملی در اجرای فرایندهای بانک، انجام عملیات و تصمیم گیری چارچوب نحوه بررسی، شناسایی و اندازه

ی و تجهیزات داخلافزارها و نرم افزارها شامل کارکنان  عملکردهای نامطلوب عامدانه و سهوی به صورت مستقیم و غیر مستقیم از سوی انسان، سخت

بیرونی   با  ریسک   نهایتا  وو  از مواجه  اجتناب  به منظور  اثرات مخرب مدیریت ریسک عملیاتی  یا کاهش  از ظرفیت ریسک سازمان و  فراتر  های  

 های قهری و غیر قهریهای حادث شده اعم از ریسکریسک 

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3
 

 های عملیاتی بانک ملی در محدوده زیر مفروض هستند: ریسک 

 های ذاتی فرآیندها شناسایی شوند؛ فرآیندهای تعریف شده در کلیه قسمتهای بانک که باید ریسک -1

گیری هایی که بدون  گیری دارند و چه تصمیمتصمیمهایی که ضوابط مشخصی برای های کلیه سطوح سازمانی چه آنگیری تصمیم -2

 شوند؛ شناسایی ریسک های ذاتی تصمیم گیری های در صورت وجود باید انجام شود.ضابطه اتخاذ می

 عملیات شعب و ستاد و شناسایی احتمال بروز ریسک های سهوی و عامدانه؛    -3

 نفوذ عوامل خارجی به درون بانک ) نفوذ فیزیکی و نرم(؛  -4

 حوادث طبیعی؛ -5

 افزارها.تجهیزات فناوری اطلاعات شامل کلیه نرم افزارها و سخت -6

  

سابقه موضوعی، اقدامات انجام  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی- طرح های پژوهشیگزارش توجیهی    - 4

هزینه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جویی    حوزه بانکداریچه مشکلی از    طرح شده و نتایج بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پیشرفته بیان شود .انجام  

  ...( ذکر شود. تعداد مورد نیاز اعلام گردد و بخشها و امکانات ایر روی س کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام اعلام گردد. زیان طرحناشی از انجام 

  نو هایتکنولوژی ظهور مالی، بازارهای گسترش. باشدمیهای بانکی  های شناخته شده در عرصه فعالیتعملیاتی ازجمله مهمترین ریسکریسک  

  عملیاتی  ریسک کردن کمینه و کنترل منظور به مالی  مؤسسات و ها بانک مدیران. است افزوده ریسک این اهمیت بر  مالی مؤسسات شدن جهانی  و

ها را  های زمانی مشخص آنهای کنترلی مناسبی اتخاذ کرده و در دورهن درنظر گرفتن عوامل مؤثر بر این نوع ریسک، سیاستها و رویهضم باید 

تنها   سازمان  کی ات ی. اما عملکنندیم  جادیا یات یعمل  یسکهایکه ر دهندیانجام م ییتهایفعال ی اتیعمل رانیمد یبه طور کل  .مورد بررسی قرار دهند

است.» تنوع بانک    یات یعمل یندهایدر فرا لاختلا هرگونه یاحتمال بالقوه برا «یاتیعمل سکیر ،یطور شهود. بهستین ی اتیعمل  یهاسک یمنبع ر

موضوع با  یبند و طبقه فیموضوع را مشکل کرده و سبب شده است تعر از قیدق یفیارائة تعر انجامند،یم  یاتیعمل سکیکه به ر یحوادث

 رو شود. متفاوت روبه یکردهایرو
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عات  لااط یفناور   یهاستم سی رمؤثریغ کارکنان و استفادة نامناسب  یتهایاست که از خطاها و فعال یان یز ، یاتیعمل یسکهایر انیدر م انیز نیشتریب

 سکیمنابع ر نیا تیریو مد ییشناسا  ییتواناباید کنند و   معطوف هیدو ناح نیبه ا یژهایتوجه و د یبا  یمال  ینهادها  ن،یبنابرا. شودیم  یناش

 را داشته باشند.  یاتیعمل

 مضار عدم توجه به آن در موارد زیر به صورت حداقلی قابل پیش بینی است:  بطور کلی مزایای استفاده از این طرح و بالطبع 

 جویی در سرمایه قانونی  صرفه

 ها سازی فرآیند هینهب

 طباق با الزامات قانونی ان

 گذاران  فزایش اعتماد سرمایها

 افزایش سود

 دیریت ریسک و بازده م

 کاهش زیان 

 

 کاربردی - پژوهشیاهداف و ضرورت طرح   - 5 -1

 بانک ملی  در  یاتیعمل سکیر  عیا قو نظارت بر و  یگزارشگر، ارزیابی، یریثبت و اندازه گ ،ییشناسا یچارچوب مناسب برا کیرائه ا

 باشد:  موارد زیر دز جمله اهداف فرعی پژوهش میتوانا

 ؛ خرین دستاوردها در حوزه ریسک عملیاتی آشنایی با آبیات جهانی و تجربررسی  -1

 ؛ ارائه مشخصات پایگاه داده برای اندازه گیری، ارزیابی و کنترل ریسک عملیاتی  -2

 ؛ گیری ریسک عملیاتی ارائه رویکرد مناسب اندازه -3

 ؛وکارها به خطوط کسب نآایع ریسک عملیاتی و اختصاص قاستخراج و -4

 . یندها اتی و نظارت بر این فرندهای مدیریت ریسک عملیایاارائه دستورالعمل و رهنمودهای الزم به منظور استقرار فر -5
 

 و حجم نمونه  اریمجامعه آ  - 6

تها،  در شناسایی ریسک عملیاتی، تمام نارساییهای مهم کسبوکار که منجر به زیانهای عملیاتی میشوند از ناحیة افراد، سیستمها و فناوری، سیاس

 نظر گرفته شوندفرآیندها، نواقص تحویل، تراکنشها و رویدادهای داخلی و خارجی باید در 

 .افراد؛ نیروی انسانی یکی از مهمترین منابع ریسکهای عملیاتی است و نقشی اساسی در قراردادهای مالی ایفا میکند -1

 تراکنشها  -2

سیستمها و فناوری؛ نواقص مربوط به سیستمها و فناوری که توسط رویدادهای داخلی و خارجی ایجاد میشوند ممکن است منبع زیانهای  -3

 هاد مالی شوند عملیاتی ن

نواقص تحویل و فرآیندها؛ این نارساییها ممکن است مربوط به اجرای فرآیندها و تحویل باشند و به عنوان مثال در بیشتر قراردادهای  -4

 . می وجود دارندلامالی اس

ه موجب زیان نهادهای های سیاسی، حوادث طبیعی و غیررویدادهای داخلی و خارجی؛ این رویدادها به خاطر علل خارجی، عدم اطمینان -5

 .مالی میشوند

 شرح خدمات پیشنهادی   - 7
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 ردیف  شرح خدمات

  1  نحوه شناسایی ریسک های فرایندها و ارایه راهکار برای کاهش و مدیریت ریسک

    2  نحوه شناسایی ریسک های تصمیم گیری و ارایه راهکار برای کاهش و مدیریت ریسک آن

عملیاتی شعب و ستاد و ارایه راهکار برای کاهش و مدیریت ریسکنحوه شناسایی ریسک های     2    

    4 نحوه شناسایی درگاههای نفوذ عوامل خارجی به بانک و ارایه راهکار برای کاهش و مدیریت ریسک

مدیریت ریسک آننحوه شناسایی میزان آسیب پذیری ساختمان ها و تجهیزات در برابر حوادث طبیعی و ارایه راهکار برای کاهش و   5  

  6 نحوه شناسایی ریسک فناوری اطلاعات و ارایه راهکار کاهش ریسک

  7 طراحی پایگاه داده ریسک عملیاتی  

 های مورد نظرخروجی  - 8

 تعریف داده های زیان و تهیه گزارش شناخت پایگاه داده زیان   -1

 تعیین سنجه های ریسک به تفکیک هر یک از مولفه های مربوطه  -2

  ارائه مدل و برآورد تابع زیان -3

 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

  ساس اندازه ساختار و حجم عملیات سرپرستی های هر استان انجام گیرد.احجم نمونه باید بر    :و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9
 

مقررات حاکم بر موسسات اعتباری مصوب بانک مرکزی ج ا ا و وزارت اقتصادی و دارایی و سایر نهادهای   :ها و استانداردهانیازمندی- 2- 9

 ذیربط

 ی ستاد و شعب بانک مل:  محدوده پروژه - 3- 9

 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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نحوه شناسایی ریسک های فرایندها و ارایه راهکار برای کاهش و          

  مدیریت ریسک
  1 
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نحوه شناسایی ریسک های تصمیم گیری و ارایه راهکار برای کاهش و          

  مدیریت ریسک آن
  2 

شناسایی ریسک های عملیاتی شعب و ستاد و ارایه راهکار برای نحوه         

  کاهش و مدیریت ریسک
  3 

نحوه شناسایی درگاههای نفوذ عوامل خارجی به بانک و ارایه راهکار     

 برای کاهش و مدیریت ریسک

 4 

نحوه شناسایی میزان آسیب پذیری ساختمان ها و تجهیزات در برابر     

ارایه راهکار برای کاهش و مدیریت ریسک آنحوادث طبیعی و   

 5 

 6  نحوه شناسایی ریسک فناوری اطلاعات و ارایه راهکار کاهش ریسک    

 7  طراحی پایگاه داده ریسک عملیاتی      

 جمع کل      

     

(ریال) مبلغ پیشنهادی  -13 تعداد نفرات پیشنهادی   - 12  (ماه )مدت زمان پیشنهادی    -11   

ریال    10.000.000.000  ماه    12    

 


