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   (فارسی/انگلیسیکاربردی)- پژوهشی   طرح   عنوان دقیق - 1

بانکی غیرمالی (در کشورهای منتخب  –بررسی انواع خدمات بانکداری خرد )مالی    

 ماهیت تقاضا - 2

 علوم انسانی                  علوم پایه و کاربردی                     فناوری

 شرح کامل عنوان 

محصولات و خدمات  این    باشد.بانک با تنوع بالایی می  خیل عظیم مشتریانکه متولی ارائه خدمت به    هایی  استیکی از اصلی ترین بخشبانکداری خرد به عنوان  

طراحی  در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا با کمک مطالعه محصولات سایر نظامات بانکداری نسبت به    تواند به فراخور کشورها و نهادهای مختلف متغیر باشد.می

 بانکی غیرمالی بومی اقدام نماییم.  -محصول و ارائه خدمات مالی

 طرح(محدوده تعریف مسئله، هدف و شرح مختصری از  )   کاربردی- طرح پژوهشی فرضیه    - 3
 

طراحی محصول   در این پروژه به دنبال آن هستیم تا از طریق مطالعه نظامات اجرایی بانکداری در زمینه بانکداری خرد در سطح کشورهای منتخب ، نسبت به

 متناسب با نیاز بومی اقدام نماییم.

  

سابقه موضوعی، اقدامات انجام شده و  )  ومزایای فنی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی:  کاربردی - پژوهشی طرح های  گزارش توجیهی    -4

ناشی از انجام  هزینه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جویی    حوزه بانکداری چه مشکلی از    طرحنتایج بدست آمده، سابقه استفاده کاربردی در کشورهای پیشرفته بیان شود .انجام  

  ...( ذکر شود. تعداد مورد نیاز اعلم گردد و  بخشها و امکاناتروی سایر   کاربردی-طرح پژوهشیهای ناشی از عدم انجام م گردد. زیاناعل  طرح

 های مختلف مشررتریان با اجرای این پروژه می توان علوه بر ایجاد اشررراب بر مدل های بانکداری خرد، بسررته های متنوع و جدیدی را متناسررب با گروه

کت مالی درآمدهای جدید کارمزدی و غیرکارمزدی به ر. از طرفی با ارائه خدمات متنوع و ایجاد سرروپر ماودتعریف کرده و مشررتریان جدیدی را ج ن نم

 .بانک افزود

 کاربردی - اهداف و ضرورت طرح پژوهشی  - 5

اجتماعی( در حال پاسررخیویی به   –های مختلفی از خدمات )به فراخور نیازهای اقتصررادی  با توجه به شررمول خدمات بانکداری خرد در تمام دنیا، مدل

 های مختلف مشتریان کمک شایانی بنماید.  های متنوع به ویژه بخشتواند در ایجاد بستهها مینیازهای مالی و اقتصادی مردم است. مطالعه این مدل

ن بانک صرررفا ناشرری از بهره و تفاوت نرد سررود و بهره و کارمزد اسررت. اما امروزه مدل های مختلفی های متداول بانکداری، بیزنس لایاز طرفی در مدل

مندی از خدمات بانک و افزایش درآمد بانک را داراسرت و رو  متناسرب با اهداب بانکداری تعریف شرده اسرت که توانایی افزایش مشرارکت مردم و بهره

 ی ایجاد نموده اند.های گوناگونی را برای توسعه درآمد بانک

های مختلفی از بانکداری به  های اخیر تفاوت محسروسری نسربت به گ شرته نموده اسرت و همین سربب شرده اسرت که نسرل ها و نوعنقش بانک در سرال

تضررمین نماید و سررطح  تری را برای نظام بانکی  تواند درآمد بیشررتر و مطم نهای جدیدی از کسررب درآمد باشررند که میوجود بیاید که دارای شرریوه

های مکمل در این حوزه هسررتیم. به عنوان های مختلف کسررب و کار بانکی و مدلسررودآوری آنها را افزایش دهد. در این پژوهش به دنبال بررسرری مدل

 مثال سیستم بافین آلمان یا مدل های بانکداری سرمایه گ اری و...
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های پیش رو خواهد ها در سررالبانکداری یکی از اموری اسررت که نقش بسررزایی در رقابت بانکاز سرروی دییر تکنولوژی های جدید و تغییر نسررل های  

های آتی را ارتقا خواهد داد. در همین جهت مطالعه و  داشرت. ل ا شرناخت و بکارگیری و بومی سرازی و متناسرب سرازی این ابزارها جاییاه بانک در سرال

 .ین هدب باشد که با اجرای این پژوهش محقق خواهد شدکننده امینأ پیشتازی در این عرصه می تواند ت

 و حجم نمونه  اریمجامعه آ  - 6

 

 شرح خدمات پیشنهادی   - 7

 ردیف  شرح خدمات

 1 شناسایی انواع خدمات ارائه شده )و قابل ارائه( در حوزه بانکداری خرد در سطح جهان به تفکیک براساس نوع مشتریان 

 2 2030بانکداری ها براساس تکنولوژی ها و روندها تا سال  آینده پژوهی خدمات  

 3 ارائه الیوی بومی در زمینه ارائه خدمات بانکداری خرد 

 های مورد نظرخروجی  - 8

 باشیم: به سوالات ذیل می در واقع در این پژوهش به دنبال 

مالزی( چه  حوزه کشورهای آمریکایی، اروپایی و آسیایی ) شامل چین، کره جنوبی، ژاپن و   3خدمات فعلی در حوزه بانکداری خرد در   .1

 شود؟ای از خدمات را شامل میگستره

 های درآمدزایی بانکداری خرد افزود؟توان به مدلچه مدل های مکملی را می .2

 های مدیریت ثروت به گستره خدمات مالی افزود؟ توان در قالب هایی چون فناوریبانکی( را می  چه گستره ای از خدمات )مالی و غیرمالی .3

 مشخصات فنی و استانداردهای مورد نظر   - 9

 و حجم نمونه  اری م جامعه آ   - 1- 9

 آسیایی حوزه کشورهای آمریکایی، اروپایی و  3خدمات بانکداری در خرد در کشورهای مختلف دنیا با تمرکز بر 

 ها و استانداردهانیازمندی- 2- 9

 خدمات بانکداری خرد در سطح دنیا و  هابررسی مدل .1

های در دسترس در حوزه  و شناسایی تکنولوژی  و ...( blockchainهای روز در خدمات بانکداری خرد )بررسی امکان بکارگیری تکنولوژی  .2

 2030بانکداری تا سال 

معرفی تطور نسل های خدمات کسب درآمدی بانک  های کسب و کاری نوین)بررسی خدمات به تفکیک بانکداری سنتی، خدمات مالی و مدل  .3

 ( گزار  از پورتفوی بانک های خارجی از این محل ، امکان سنجی کیفی پیاده سازی طرح ها در کشور و بانک ملی 

 و قوانین ایران پ یری طرح ها با نظام بانکداری بررسی تطابق .4

 سازی خدماتها و الزامات مورد نیاز جهت اجرای پیادهبررسی زیرساخت  .5



 تاریخ:

:پیوست  
 (RFP)   پژوهشی  طرحفرم درخواست پیشنهاد              

 
 

 

 محدوده پروژه  - 3- 9

 فراملی 

 مراحل انجام کار پیشنهادی   - 10
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 نام فعالیت  قابل تحویل   مجموعه 
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ه م
ار
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2500 
5   

35 
 1     گردآوری تجربیات و خدمات موجود در حوزه بانکداری خرد  گزار 

 

1500 
4   

45 
 2     روند پژوهی تکنولوژی    گزار 

 

1000 
 3  

20 
 3     ارائه الیوی مطلون و بومی  گزار 

 

5000 
 

10 
 

 جمع کل 100

   (می بایست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتی که پیشنهاد دهنده جهت ارائه  )شرایط پیشنهاد دهنده    -11

 ردیف  توضیحات  

 1 آشنا به نظامات بانکداری خرد در سطح دنیا  

 2 آشنایی با انواع دوره های بانکداری سنتی، تجاری، مدرن و ن وبانک ها 

 3 آشنایی با فناوری های حوزه مدیریت ثروت 

 4 و...  blockchainآشنایی با فناوری های مختلف مانند  

( ریال) مبلغ پیشنهادی  -14 تعداد نفرات پیشنهادی   -13  (ماه) مدت زمان پیشنهادی    - 12   

ریال  000،000،000،6  نفر  3  ماه   12   

 


