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   )فارسي/انگليسيكاربردي(- پژوهشي   طرح   عنوان دقيق - ١

ي بانك لاتيبازپرداخت تسه  تيريمد يبرا ا يپو يتلنگر هوشمند اختصاص ستميس يطراح  
Designing a dedicated dynamic smart nudge system for bank facility repayment management   

  ماهيت تقاضا - ٢

  علوم انساني                  علوم پايه و كاربردي                     فناوري

 شرح كامل عنوان 

نتيجه كمك به حل مسائل كاهش نرخ گيري افراد و در  استفاده از تلنگر به عنوان يك ابزار فيزيولوژيكي به منظور افزايش كيفيت تصميم
  ها نكول تسهيلات در بانك

  طرح)محدوده تعريف مسئله، هدف و شرح مختصري از  (   كاربردي- طرح پژوهشي فرضيه    - ٣
 

 مسأله پژوهش  
به عنوان اصليامروزه نقش توسعه مالي در توسعه اقتصادي كشورها بر كسي پوشيده نيست و بانك  بويژه در  -كنندگان مالي  ترين تأمينها 

  اند.  ريزان قرار داشتهگذاران و برنامههمواره مورد توجه سياست -كشورهاي در حال توسعه
گيري در خصوص نحوه تخصيص تسهيلات بانكي با  نمايند، اما تصميم ها اقدامات مختلفي را براي ارتقاء عملكرد خود اتخاذ ميهرچند بانك 

بانك ريسك، اصليهدف حداكثرسازي سود و كاهش   براي  با نقشي كه  فرايندهاي مالي متناسب  نهاد است. در چارچوب  اين  اقدام  ها  ترين 
  ريسك  تجاري،  ريسك   عملياتي،  ريسك   شامل  اصلي  گروه  چهار  توان بهها را ميهاي متفاوتي مواجهند كه اين ريسك تعريف شده، آنها با ريسك 

ترين ريسكي نام برد كه شبكه  توان مهمهاي فوق، ريسك اعتباري را ميبندي نمود. از بين ريسك طبقه  اعتباري يا مالي   هاي ريسك   حوادث و 
  بانكي با آن مواجه است. 

  سود  و  اصل  بازگشت  عدم  ريسك يا  بانك به نسبت  خود  پرداخت تعهدات  در  تسهيلات گيرنده  توانايي  عدم   از ناشي به ريسك اعتباري،  ريسك 
اطلاق مي مي  بانك  هاي دارايي  فعلي   ارزش  موجب كاهش  كه  بانك   گذاريسرمايه  از   ناشي (شود،   ,Altman and Saundersگردد. 

  خود  تعهدات   در ايفاي  تسهيلات   گيرنده  آن،   در   كند كه اي تعريف مي بالقوه  را بصورت احتمال   اعتباري   ريسك  بازل،  كميته   ) همچنين 1998
  ) Basel, 2000شود. ( ناتوان مشخص، زماني مدت در بانك  مقابل در
 ) Joel, 2009(  مواجهه مشاهده نمود.  ريسك و  ريسك بازيافت نكول، ريسك  سه از  تلفيقي در  توانمي را  ريسك اعتباري منشا  

  بنابراين. كندمي تهديد  را  بانك نكول،  حادثه صورت رخداد در  كه  است  زياني گيرنده،قرض   توسط ديون  بازپرداخت عدم   امكان يا  نكول  ريسك 
  دارد.  گيرندگان تسهيلات توسط  تسهيلات پرداخت  عدم باز  يا نكول احتمال در  ريشه اعتباري، ريسك 

شود اين در حاليست كه بر اساس آمار پژوهشكده پولي  درصد برآورد مي  ٥تا    ٢المللي معمولا بين  مطالبات معوق بر اساس استانداردهاي بين
  باشد.  دهنده وضعيت نامطلوب ريسك اعتباري در ايران ميرسد كه نشاندرصد مي ٨/١٢به  ١٣٩٤و بانكي كشور، اين رقم در سال 

  ها را تهديد نمايد: تواند سودآوري بانك عدم بازپرداخت به موقع تسهيلات، از چند منظر مي
 بيني شده در موعد مقرر عدم تحقق درآمدهاي پيش  
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 نرخهاختلال در مديريت نقدي بانك، منفي شدن حساب با  تأمين مالي  تبع آن،  به  بانك مركزي و  نزد  نقدي بانك  و  اي  بالا  هاي 
  پرداخت جريمه 

   محروم شدن سهامدارن از دسترسي به سودهاي بانك  
 شده در اثر افزايش حجم مطالبات غيرجاري افزايش حجم مطالبات سوخت  

  
و  مطالبات غيرجاري (مطالبات    مطالبات جاريك مركزي به انواع  عدم بازپرداخت به موقع تسهيلات كه بر اساس تعريف ارائه شده توسط بان

سازماني (نرخ ارز، شرايط  توان ناشي از دو عامل برونبندي است را ميالوصول) قابل طبقهسررسيدگذشته، مطالبات معوق، مطالبات مشكوك
ري و همچنين مديريت مشتريان در بازپرداخت تسهيلات)  سازماني (انتخاب نامناسب مشتريان اعتبااقتصادي كشور، نرخ تورم و ...) و درون

  بندي نمود.  طبقه
كنند و پرداخت    يرا انباشته م ياعتبار  يهايبدهدهند كه دو دليل عمده براي پاسخ به اين سوال كه چرا بسياري از افراد، ها نشان مي بررسي

  قابل ذكر است: كنند يخود را نكول م  تسهيلات
بروسدال و برگ،  متناسب نيست. ( از مصرف كه با درآمد و بودجه در دسترس آنها    يو سطح   پول و قرارداد   تيري دانش در مورد مد  ان فقد -الف

.  ، صادق استشوند ي مواجه م د يجد ي ها تيشوند كه در آن با موقعيم  ي از زندگ ي وارد مرحله ا ي كه جواناناين مسئله به ويژه براي ). ٢٠١١
  بير صورت عدم درك كامل آنچه در حال ورود به آن هستند، آس ، ددارند  نهيزم   نيدر اكه    ي دانش و تجربه محدوده به  با توججوانان    اكثر

  ). Brusdal & Berg, 2011(ند. ريپذ
  ي منجر به مصرف نابخردانه و متعاقباً مصرف اعتبار  يتواند به راحت  يامر م  نيدارند و ا  ييمصرف نسبتاً بالا  ،نسبت به درآمد خودبرخي افراد    -ب

  ).Brusdal & Berg, 2011شود ( ي كمبود بودجه كاف   ليبه دل
مشكل توسط خود آنها  شوند را بر اساس دو مؤلفه ريشه وقوع ريسك نكول (  ، افرادي كه دچار مشكلات مالي مي )٢٠١١بروسدال و برگ (

) به چهار  منفعل انجام داده است  اي فعال    ي انتخاب ها  ،نديفرآ  ن يفرد در ا  ايآ  نكهياوه مواجه افراد (نحو    ي)خارج  يروهايتوسط ن  اي شده    جاديا
  نمايند:بندي ميگروه به شرح زير طبقه

  افراد با عقلانيت محدود:
خود را    ي هاحسابدارند صورت  ليها تماآنهاست. آن  ي شخص  ي نسبت به امور مال   ي انگارو سهل  ياز عدم آگاه   ي ناش  اين افراد   ي مشكلات مال
  مناسبي ندارند.   ي ذهن يو معمولاً حسابدار كننداشتباه   اي ها را فراموش كنند آننگاه نكنند، 

 
 خريداران هيجاني: 

  يها نهيهز  داننديهستند كه نم   ي جانيه  دارانيها خرشوند. آنيم   ي دچار مشكلات مال،  درآمدنامتناسب با    يمصرف   يالگو  ليافراد عمدتاً به دل   نيا
  يم   يبده  شيبرداشت و افزا  ه اغلب منجر به اضاف   ي،عواقب آتناديده انگاشتن  آنها خواهد داشت.    ي شخص  ي بر امور مال  يرياز حد چه تأث  شيب

  شود.
 

 مشتريان جبرگرا: 
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و در دسترس بودن اعتبار    دهي چيپ   ي مال  يها  ستمي از س  يخود را ناش   يمشكلات مال اند،  گيرندگاني كه دچار ريسك نكول شدهبرخي از تسهيلات
«مجبور»    كندياحساس م   فرد هستند و    ارياز حد هوش  ش يب  ، اعتبار  ي در اعطا  ياعتبار   ي هاو شركت  يتجار  يهادانند. به نظر آنها، بانك يآسان م 

  اده كند. استف ،كنديم  افتيدر  كه  ياعتبار يهافرصت  اي  ياعتبار يهااست از كارت
 

 بازان: شعبده
انداختن تعهدات    قيبه تعو  يدانش برا  نيدارند. آنها از ا  ي اعتبار  يو بازارها  ي مال  يها ستميدر مورد نحوه عملكرد س  يافراد دانش گسترده ا  نيا

خودمال م   ي  چند  ياستفاده  آنها  اغلب  اعتبار  ي اعتبار  تسهيلات   نيكنند.  كارت  برا  يو  م   يبده   ميتقس   يرا  كار  عواقب  رنديگ   يبه  از    تا 
  داريپا ، متوقف شود ز يهمه چ نكه يقبل از ا ي مدت  يفقط براكه البته    كنند  يريجلوگي پانزي، مال  ن يتام  شبيه درست  بازپرداخت تسهيلات عدم

  است.
به تصم  ياز مشكلات اصل  يكي به پيامدهاي بلندمدت در فرايند اتخاذ  بي  يريگ ميمربوط  افراد عليرغم دتوجهي    ت ياشتن نتصميمات است. 

  ا ي كنند    يم  ي از حد مجاز رانندگ  شتريب  ي خورند، با سرعت  يناسالم م  يكشند، غذاها   ي م  گاريمردم سكنند.  اتخاذ ميرا    ي بد  ماتيخوب، تصم
  هايي چنين انتخاب  شوند كه  ي اتخاذ م  يهيبد  ت يواقع  نيا  رغميعل  ماتيتصم  ن يكنند. ا  ي خود غفلت ماقساط تسهيلات  از پرداخت به موقع  

  گيرد؟ هايي صورت مي پس چرا چنين انتخابخواهند داشت.  يمنف يامدهايپ
در    هم   در حوزه اقتصاد وهم    ه وافراد بود  يريگم ي تصم  يچگونگ  توصيفدر    جي را  دگاه يد  ي،انتخاب منطق  ك ي مدل كلاس  ،ي مدت طولان  يبرا

پيامدهاي  احتمال    ي ابي با ارز  عقلايي كنشگر    كي كه    كند يم   ح يتصر  ي مدل انتخاب منطق   . داشته است  يي بسزا  ريتأث  ي و اجتماع   ي علوم رفتار
  نيمحاسبه ازند. هرچند  ، دست به انتخاب ميهايابي ارز  ن يا  بيآورد و تركخواهد  ممكن به دست    امديكه از هر پ  يت يمطلوبمختلف انتخاب و  

.  هستند  اين كارقادر به انجام    افراد كه    كند يفرض م   يباشد، اما مدل انتخاب منطق  پيچيده ممكن است  ي سنجش آن،  و ابزارها  مشكل   احتمالات
نم   هينظر  نيا نم   يادعا  انجام  بر ا  يكند كه اشتباهات هرگز  هستند    ك ي ستماتي س   ريكند كه اشتباهات غ  يم  ي پافشار  ت يواقع  نيشوند، اما 
)Kahneman et al., 2002.(  

با الهام از نمونه   ت يمنحصر به فرد خود را در مورد عقلان  دگاهي د  ي بعدها، كانمن و تورسك توسعه  ي،  واقع   يا يدن  ي هااز قضاوت  يي هامحدود، 
و براي جبران    اطلاعات را ندارندآوري و تحليل  ي جمعفرسا براطاقت  يجستجو  يلازم برا  ييتوانا  ا يمواقع افراد زمان، منابع    شتري دادند. در ب
  اما   ، است  د يمف   اريبس  مواقع از    ي اريدر بس   ي اكتشاف  ن يچنكنند. هرچند  ياستفاده م   ي ذهن   ي انبرهايبه عنوان م   تشافيرويكرد اك از  اين نقيصه  
.  شوديم   ك ي ستماتيمغرضانه س  يهامي تصم  اذو اتخ  يهنجار   يهاهياكتشافات منجر به انحراف افراد از نظر  نيكه ا  دهديرخ م   يمشكل زمان

)Kahneman et al., 2002.(  
  ي فرض اقتصاد  ني اصلاح ا  ي امدهاي اثرات تلنگر، پكنند.  شود كه همه فعالان بازار منطقي عمل ميفرض مياقتصاد،    كيكلاس   ياساس تئوربر  

بار    ن ياست كه اول  د ياصطلاح نسبتاً جد  ك ي  »تلنگر. «نمايدمي  يرا بررس  يدر اقتصاد از استاندارد عقلان  گراني استاندارد و احتمال انحراف باز
  است.   افتهي شي به سرعت افزاهاي مختلف در حوزه دهي پدو كاربرد اين   قيابداع شد. اما علاقه به تحق  ٢٠٠٨در سال    نيتوسط تالر و سانستا

است. اين در    "همه  يبراتلنگر    كي"هاي مختلف، يكي از مشكلات در طراحي تلنگرها، تمركز برعليرغم كاربرد اين رويكرد نوظهور در حوزه
  گرانيد  ي بر رو  يمنف  ي حت   ا ي  زيكوچكتر، ناچ   راتيافراد داشته باشد، اما تأث  يبر برخ  ي مثبت قو  ريتلنگر خاص ممكن است تأث  كليست كه ي حا
    . باشد شتهدا
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اند. نمودهتعريف   " سازي تلنگرهاشخصي"براي فائق آمدن بر اين چالش، پژوهشگران پيشرو در حوزه اقتصاد رفتاري، مفهومي جديد به عنوان  
ي  ناهمگون  توجه بهممكن است با    ي رشخصيغ   تلنگرهاي  نكهياست. با توجه به ا  ت يشدن به واقع  ل يبه سرعت در حال تبد  ي شخص  تلنگرهاي

  ي توجهقابل  يايمزاتوانند  ميمعماران انتخاب هستند و    يقدرتمند برا  يابزار  ،شده  يساز يشخص   يكند، تلنگرها  جاد ي ا  يهدف، مشكلات  تيجمع
 .(Sunstein, 2012)ارائه دهند  رندگان يگ ميمتص يبرا

نشان    ايپو  كرديرو  كي است.    ايو پو  ديجد  يطراح  كرديرو  ك ي   ازمندين  نيمع  تي موقع   ك ي كاربر خاص در    ك ي  يبرا  تلنگر  ك ي  ي ساز  يشخص
،  ت يموقع   كي در  براي حتي يك شخص    مناسب  تلنگر  كي   نكه ي مطابقت ندارد و ا  گريكاربر لزوماً با كاربر د  ك ي   يشده برا  جاد يا  تلنگردهد كه    يم

اي برخوردار است. معماري انتخاب به  بنابراين معماري انتخاب در طراحي تلنگرها از اهميت ويژهمناسب نباشد.    گريد  تيممكن است در موقع 
  ر يافراد به صورت نامحسوس تحت تأث  يريگ   م يتصم  ند يفرآ  ط،ي مح  ريي]. با تغ٢٠[زنند، اشاره دارد.  محيطي كه افراد در آن دست به انتخاب مي

  .  رديگ  ي قرار م
.  كنديم   ن ييرا تع  تلنگر  كي محتوا و ارائه    ت،يكه دانش كاربر و موقع  يي جا  كند، ياستفاده م   نه يزم شناخت  و    يسازيهوشمند از شخص  تلنگر  كي

تحليل آنهاست اما احتمال پذيرش و دنبال شدن يك  و تجزيه و  از اطلاعات    يع يوس  فيط آوري  جمعمستلزم  ،  تلنگر هوشمندهرچند طراحي  
  تلنگر هوشمند به دليل تطابق بيشتر با نياز كاربران، بيشتر خواهد بود.

ي را در چارچوب اقتصاد رفتاري براي نخستين بار در كشور در حوزه بازپرداخت تسهيلات  شناخت رواناين پژوهش در نظر دارد تا اين ابزار  
را براي كاهش ريسك نكول    " تلنگر هوشمند پوياي اختصاصي"ار داده و بر اساس نتايج به دست آمده يك سيستم  بانكي مورد آزمايش قر

  شيافزا  پژوهش  نيا  انجام   زهيانگشود.  طراحي و اجرا نمايد و هدف غايي اين پژوهش كاهش تعداد افرادي است كه تسهيلات آنها نكول مي
  . و سررسيد گذشته در نظام بانكي ايران است تسهيلات معوقسطح  شيدر مورد افزا ينگران

  خروجي مورد انتظار:
اين پژوهش    جي نتاد،  نك  ي مكمك  افراد    يريگ  م يتصم   تيفيك  شيافزابه    ي كيولوژيزيستفاده فعال از تلنگر به عنوان ابزار فبا توجه به آنكه ا

    ها نمايد.تواند كمك شاياني به كاهش نرخ نكول تسهيلات در بانك مي
  خروجي كاربردي مورد انتظار: 

  كاربرد يك روش نوين براي كاهش ريسك مطالبات جاري و غيرجاري   -الف
  كاهش هزينه مبادله بازپزداخت تسهيلات    -ب
  شود.انگاري در پرداخت، نكول ميپيامد مثبت اجتماعي با كاهش مشكلات مالي افرادي كه تسهيلات آنها به دلايل سهل -ج

 اهداف مشخص پژوهش 
  هدف اصلي پژوهش:

  طراحي سيستم تلنگرهاي اختصاصي هوشمند پويا براي كاهش ريسك نكول   

  هدف فرعي پژوهش: 

  كنندگان تسهيلات اعتباري بررسي عوامل موثر بر رفتار دريافت
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سابقه موضوعي، اقدامات انجام شده و  (  ومزاياي فني، اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي:  كاربردي - طرح هاي پژوهشي گزارش توجيهي    -٤

ناشي از انجام  هزينه ها  را حل خواهد نمود. صرفه جويي    حوزه بانكداري چه مشكلي از    طرحنتايج بدست آمده، سابقه استفاده كاربردي در كشورهاي پيشرفته بيان شود .انجام  
  ...) ذكر شود. تعداد مورد نياز اعلام گردد و  بخشها و امكاناتروي ساير   كاربردي-طرح پژوهشيهاي ناشي از عدم انجام اعلام گردد. زيان طرح

  پيشينه نظري و تجربي پژوهش 
  نظري پژوهش  پيشينه

را  شكل ممكن آن    نيبه بهتر  كننديم   يافراد سع  شترياست كه ب  ياز زندگ   يا جنبه  "عاقلانه  يريگمي تصم"به عبارت بهتر    اي  يريگ  ميتصم
  ي زندگ   ،گريد  يكه برخ  يو ساده هستند در حال   ت ياهم  ي ب  ماتياز تصم   يبرخمواجهند كه    ماتياز تصم  يهر روز با مجموعه اانجام دهند. افراد  

 شوند. اتخاذ ميدشوار  اري بسمعمولا دهند و   يم  رييرا تغ
دارند.    ي بلندمدت  يامدهايشوند اما پ   يبار اتخاذ م   ك ي است كه    ييكرد: گروه اول شامل رفتارها  يتوان به دو گروه طبقه بند  ي رفتارها را م

  ي كه فرد در مورد كالاها ي ماتي مانند تصم  تكرارپذيرند.  ار ياست كه بس   يياست. گروه دوم شامل رفتارها  ي گذار ه يمثال آن رفتار سرما  نيبارزتر

 (Ölander and Thøgersen, 2014). رديگيم  يحمل و نقل شهر اي  يرف مص

  ي فيتوص   يهامدلشوند.  بندي ميي طبقههنجار   ي و مدل ها  يزيتجو  ي مدل ها  ،ي ف ي توص  ي مدل هاگروه    ٣گيري در  هاي تصميم بطور كلي مدل
  ح ي هستند كه توض  يي هامدل  يزيتجو  يها). مدل٢٠٠٨  ارون،(ب  كننديم  فيهستند كه نحوه تفكر و رفتار افراد را توص  ييهاهينظر  ا يها  مدل

به اهداف    ي ابيدست  يتفكر و انتخاب برا  يكند كدام روش ها  يم   نيياست كه تع  ي فكر و عمل كنند كه استاندارد  ديافراد چگونه با  دهند يم
قضاوت و   نهي كنند. در زم  ي م  ي ابي ارز  ي شخص  فرا بر اساس اهدا   ي ريگ مي تفكر و تصم  يهنجار  ي ). مدل ها٢٠٠٨است (بارون،    نيبهتري،  فرد

  ابد ي  ي دست م  ياد ياهداف تا حد ز  نيخواهد بود كه در درازمدت به ا  ييانتخاب ها  يالگو  ا ي  ي شامل خط مش   ي مدل هنجار  ، يريگ  م يتصم
)Baron, 2008.(  

م  ي ريگميتصم   يمدل هنجاردر حوزه تسهيلات،   با  كند يحكم  از هز   اقساط   د ي كه مردم  تا  به موقع پرداخت كنند  را  تأث  هانهيخود    رات يو 
از مدل    افراد   ني اشود.  تسهيلات افراد، نكول مياز    ي دهد كه تعداد قابل توجه  ي حال، مشاهدات نشان م   ن يكنند. با ا  ي ريجلوگآن  نامطلوب  

كاهش    يرا برا  ييهاراه  يزيتجو  ي هامدلباشند.  بندي ميل طبقهي، قابفيمدل توصدر چارچوب  و  شده  خارج    ي ريگ  م ي تصم  يبرا  ي هنجار
  . كننديم  ارائه ي ف يو توص  يمدل هنجار ن يشكاف ب

شوند. ينم   اتخاذدر خلاء   ماتيتصم زيرا    مهم است  يريگم يتصم  يبرا  رنديگ   يم   مي كه افراد در آن تصم يا  نهينشان داده است كه زم   قات ي تحق 
به زم " محققان به    نيبنابرا   ي كنند. سازمانده يافراد اشاره م   يريگ   م يتصم  ند يبر فرآ  ي رگذاريتأث  ي برا  ييهابه عنوان راه  " نهيعوامل وابسته 

نام  ي«معمار شود،  گيري ميتصميم آن    دركه    يانهيزم اصطلاح   ي م  دهيانتخاب»  و سانستا  يشود،  تالر  توسط  سال    نيكه  براي   ٢٠٠٨در 
  ر ييتغتوان به مواردي همچون  كه از آن جمله مي  بر انتخاب ها دارند   يرگذاريتأث  يبرا  ي مختلف   ي هاراه  ، ابداع شد. معماران انتخابنخستين بار  

). ٢٠١٢(جانسون و همكاران،    اشاره نمود.  فرض شي پ  نه يگز  ر ييتغ  ا ي  ها يژگيو  بي مختلف، ترت  ي هانهيگز  ي نحوه ساختاربند  ها، نهيارائه گز  بيترت
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  نياتخاذ شده وجود دارد. تالر و سانستا  مات يتصم  ت يف ي ك يارتقا   يبرا  زين  ي امكانات  ط، يمح   رييبر انتخاب ها با تغ  ي رگذاريتأث  ييبا توجه به توانا
  ر ييتغ  ،رنديگ   يم  م يا كه مردم در آن تصم ر  يطيمح   دي كنند كه چگونه معماران انتخاب با  يبحث م  "Nudge" ) در كتاب خود به نام  ٢٠٠٨(

با اتخاذ  ).  ٢٠٠٨  ن،يخودشان بهتر است (تالر و سانستا  يبرا  يني وادار كنند كه در دراز مدت به طور ع  ييهاير يگ  ميدهند تا مردم را به تصم 
  باشد.  نيز جامعه به نوبه خود به نفع كل كه اين رويكرد  توان انتظار داشتمي تصميمات بهتر هر فرد براي خودش، 

ناديده  را  ي انهيگز  چ ي ه نكه ي بدون ا ، دهديقرار م  ر يتاث حتت ي ن يب ش يقابل پ  ي انتخاب است كه رفتار افراد را به روش ي از معمار  ي اتلنگر جنبه
، در غير اينصورت همانند يك مقررات  نسبتاً آسان و ارزان باشد  د ي تلنگر محسوب شود، با  ، مداخلهيك    نكه يا  يدهد. برا  رييها را تغزهيانگ  ا ي  بگيرد

 وهيم  انوع مختلفكه قرار دادن    ي. در حال ستنديتلنگرها دستور نبه عبارت ديگر  ).  Thaler & Sunstein, 2008(  اجباري عمل خواهد نمود.
ي  مشتري  اما  محسوب ميتلنگر    ك ي   ،داربه صندوق  تر ك ينزد  اجلو چشم  نيست  ،ناسالم  يغذاها  تيممنوعشود  به    .تلنگر  فقط  افراد  برخي 

). با استفاده  Thaler & Sunstein, 2008(  گيرند.قرار مي  كات ي تحر  نيها و همچنزهيانگدهند و برخي ديگر تحت تأثير  ها پاسخ ميمشوق
  نمود.  كمك نيز  از مشكلات جامعه  ي اريحل بس بتوان ضمن تضمين آزادي افراد به ممكن است  ك،يو تحر زهيدرست از انگ

كه    يزمانتوانند بر رفتار خود كنترل داشته باشند و همچنين  گيرند يا نميزماني كه افراد در معرض اتخاذ تصميمات دشوار و نادر قرار مي
  ). Thaler & Sunstein, 2008(  دارندتلنگر  به  ازينشود،  با گذشت زمان مشخص ميانتخاب خاص  ك ي  يامدهايپ

توان تلنگرها را به شش گروه به صورت  است، اما ميتر  و آگاهانه  ترانتخاب به  يكمك به افراد برا هرچند هدف از طراحي تلنگرها بطور كلي،  
  ). Thaler & Sunstein, 2008(بندي نمود:  زير طبقه

  ها:مشوق
را هنگام درخواست    يقيتوان اطلاعات مختصر و دقيم  شوند.يمجهزتر م   نهآگاها  ي هاانتخاب  يبرا  افراد  ،انيمناسب به مشتر  يبا اطلاع رسان 

تواند به اين كار ميشوند و  ي در پرداخت آگاه م  ريخأت  ياز عواقب احتمال   هيدر مراحل اول  انيكار، مشتر  نيبا انجام ارائه نمود.    ديجد  انيمشتر
  كمك كند.  تسهيلات داختپرباز  ريخأكاهش ت

  نگاشت ادراكي
آنها را بهتر    تيكه وضع  يا  نه يآنها را در انتخاب گزو توانايي    كنند   ي را ساختارده   دهي چيپ  ي كند تا انتخاب ها  يبه افراد كمك م نگاشت ادراكي  

  كنند.اتخاذ تصميمات پيچيده كمك مي ها با ارائه اطلاعات و مقايسه آنها به بسياري از برنامه. دهند ش يكند، افزا يم
  سه يتوانند همه ارائه دهندگان خدمات مختلف را مقا  يكرد، كه در آن مصرف كنندگان م  جاديصنعت خاص ا  يبرا   RECAPبرنامه    ك يتوان    يم

  آنها مطابقت دارد.   يازها يوجه با ن نيبهتركدام شركت به   ننديكنند تا بب يو بررس
  ها فرضپيش
تنبل   به  تعصب  ،ينرسي ا  ليبه دل  افراد انتخاب كنند.    فرض  شيپ  ي ها  نه يدارند گز  ليتما  ،گريد  ل يدلا  اي  يوضع موجود،  انتخاب  معماران  را 
دادن پرداخت خودكار صورتحساب    قرارفرض استفاده كنند.  هاي پيشهاي مطلوب به عنوان گزينهتوانند از اين رفتار براي طراحي گزينهمي

فرض استفاده كنند    ش يپ  نه يدارند از گز  ليمردم تماريسك نكول كمك نمايد.  به كاهش    توانديم   فرض، شيپرداخت پ  نه يگزعنوان  به  اعتباري،  
  كمك نمايد. به كاهش ريسك نكول تواند يم  يژگ يو نيبا استفاده از ا شتري ب اني فعال انجام ندهند. داشتن مشتر  يو انتخاب ها

  ارائه بازخورد
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  ي ، ممكن است بر مشتركنندمشترياني كه تسهيلات خود را به موقع بازپرداخت نمي هشدار دادن به    اي،  حساببه مشتريان خوشمثبت  بازخورد  
  ا توان ب. اين كار را ميكنند  حي فرصت را بدهد كه اشتباه خود را تصح  نيبه آنها ا  ا يبه پرداخت به موقع ادامه دهد،    ندهي بگذارد كه در آ  ريتأث

  انجام داد. يصورتحساب به مشتر  ي ادآوري به منظور سررسيد اقساط،  قبل از  ي مدت يام يارسال پ
  خطاي انتظاري 

خودپرداز قبل از برداشتن    ي عنوان مثال دستگاه ها. به  نمايددشوار  را    افراد   ياشتباه كردن براباشد كه احتمال      ياها به گونهانتخاب  م يتنظ
  .دهند ي پول نقد نم ،كارت 

  هاي پيچيده ساختاريافته انتخاب
هدف    رايزنگاشت ادراكي است.  به    ه يشب  ارينوع تلنگر بس  ن يا  . كنديو انتخاب اطلاعات را آسان م  ي آوركه جمع  ي سازساده  يراهبردها  افتن ي
  (Thaler & Sunstein, 2008)انتخاب است.  يبرامورد نياز افراد اطلاعات  ي جستجو ي سازساده يبرا ييهاراه افتن ي، تلنگرنوع  نيا

  سازي تلنگر شخصي 
  ياي در مقاله خود مزا  ني) ارائه شده است. سانستا٢٠١٣،  ٢٠١٢(  Sunsteinتوسط    ي تلنگر شخص  يسازمفهوم  يتلاش قابل توجه برا  نياول

  سنده يدهد. نوميو انتخاب فعال ارائه    يرشخصي غ   فرض شيپ  يهانهي با گز  سهيشده در مقا   يساز يشخص   فرضشيپ  براي تلنگرهاي  يابالقوه
نسبت به    يتوجهقابل  يا ي) مزاهايبودن و در مواجهه با ناهمگون  قي(در صورت دق  شدهيسازيشخص  فرض شيپ   تلنگرهايكه    كند ياستدلال م

 ). . ٦ ص، ٢٠١٢ ن، ي(سانستا . كننديم  جادي ا ييهاتيانتخاب، مز يبه صرف زمان و تلاش مردم برا از يآنها بدون ن رايانتخاب فعال دارند، ز
كند كه    يباشد و استدلال م   تلنگرتحت    تيدر جمع  يبه ناهمگون  ي پاسخ  ديبا  يسازيكند كه شخص  ي م  د يتأكهمچنين  )  ٢٠١٣(  ن يسانستا

]  يسازي«[شخص سد، ينويم  ن ينستاسا  " دهد. يكاهش م را   " نسخه براي همه  كي "  ي كردهاي از رو  ي مشكلات ناش  ي فرض شخص  ش يپ نيقوان"
  صورت پذيرد. »،  محدود يگذار «هدف اي  "ي شناستيجمع "ممكن است بر اساس  

  يم يكنند كه از حجم عظ   يم   شنهاديانتخاب» را پ  ي«موتورها  جاد ي) ا٢٠١٣،  ٢٠١٢(  ن يمتفاوت از سانستا  يدگاهيدبا ارائه  )  ٢٠١٣تالر و تاكر (
ها  هيتوص   ني). ). ا٥١، ص  ٢٠١٣كند (تالر و تاكر،    ي» استفاده م ١شده   ي شخص  يها   هيتوص  د ي«تول   يبرا  -  يشخص  يهااز جمله داده  -ها  از داده

همچنان    فرض،شي پ  يهانهيفراتر از گز  افراد بهسوق دادن  ضمن  تالر و تاكر    ن،يكند. بنابراي كمك م  يريگ  ميدر پردازش اطلاعات و تصمافراد  به  
  .كننديتمركز م تلنگرها ي سازيبر شخص

  سازي شده عبارتند از:ابعاد كليدي تلنگرهاي شخصي 
  رنده يگ ميتصم  ك ي سوق دادن    يبرا  جهينت  نيتا مشخص كند كه بهتر  كنديمختلف استفاده م  يناهمگون  يهااز داده  :٢انتخاب   ي سازيشخص   -الف

  . ستيشده است، چ  نييكه روش تلنگر قبلاً تع   يدر زمان
  .ستيفرد چ  ك ي  تلنگر يروش برا نيتا مشخص كند مؤثرتر كند ياستفاده م يناهمگون مختلف يهااز داده :٣ل تحو يسازيشخص -ب
  

 
1 . generate personalized recommendations 
2 . Choice personalization 
3 . Delivery personalization 
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 روش شناسي پژوهش 
ي، بررسي روابط علي بين متغيرها و انجام آزمون  ن يع   يهاتيتمركز بر واقعروش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش يك طرح تحقيق كمي با  

شامل  هاي تكرارشونده و سپس معماري انتخاب بر اساس نتايج به دست آمده است. بررسي روابط علي بين متغيرها  فرضيه در قالب آزمايش
  ):٢٠٠٥است (جاكوبسن،  يدي چهار عنصر كل

 سه يمقا. ١
در گروه كنترل كه تحت    راتييقرار گرفته اند با تغ  "ي شي آزما"تلنگر  كه در معرض  مقايسه تغييرات تمايل به پرداخت مشتريان در گروهي  

  و همچنين تغييرات رفتاري فرد يا افراد قبل از قرار گرفتن در معرض تلنگر آزمايشي و پس از آن است.   اند قرار نگرفته  شيهمان آزما
  شوند.  حفظ ميها گروه  نيب كيستمات يس ي هاتفاوتمورد مقايسه: در اينصورت،   يدر گروه ها  افراد يانتخاب تصادف ا ي ي  ساز ي . تصادف ٢
  ٤انطباق زماني  ي . داده ها٣

  . ميكن ي ثبت م شيپس از انجام آزما ي ) را مدتكساني  حاًيمشابه (ترج طيو ثبت شرا ش يرا قبل از انجام آزما ط يناست كه ما شرابدان مع نيا
 فعال   ي. دستكار٤

(فقط در گروه   تواند بر تمايلات پرداخت تسهيلات مشتريان تأثيرگذار باشد راميشود  يكه تصور ممتغيري را  عمداً در اين پژوهش، پژوهشگر 
 كند.    يم  يدستكارآزمايش و نه در گروه كنترل) 

  شده متفاوت است.  هاي مختلف مبتني بر تلنگرهاي طراحيانجام اين پژوهش مبتني بر انجام آزمايش در گروه
  توان بصورت زير نمايش داد:  ها را ميچارچوب آزماش

  
  گروه آزمايش   نوع تلنگر   تغييرات رفتار   تغييرات رفتار 

  
  
  

    
  ) ١گروه آزمايش (

  
  
  

    
  ) ٢گروه آزمايش (

 ...   ...   ...    
 ...  
  

  
  
  

    
  ) ٨گروه آزمايش (

      ) ١دوره زماني (  ) ٢دوره زماني (
    

)١تلنگر نوع ( گيري تغييرات رفتارياندازه  گيري تغييرات رفتارياندازه   

گيري تغييرات رفتارياندازه گيري تغييرات رفتارياندازه  )٢تلنگر نوع (   

گيري تغييرات رفتارياندازه گيري تغييرات رفتارياندازه  )٨تلنگر نوع (   
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  طراحي سيستم تلنگر هوشمند پويا 
  است.  "هوشمندسازي تلنگر"و  "ارزيابي تلنگر"و  " طراحي تلنگر"طراحي اين سيستم شامل دو زيرسيستم 

  ): طراحي تلنگر:١زيرسيستم (
  ، شامل ابعاد زير است:و همكاران در ياشنااين زيرسيستم بر اساس الگوي  

  اين مرحله شامل شناسايي رفتار كاربران و تحليل پروفايل آنها است. شناخت كاربران: : ١مرحله 
  است.   تلنگر يطراح يامدهاي ) و پاقتصادي طي شراو  (زمان  تلنگر يبرا نه يزم ل يو تحل هي تجزشناسايي زمينه: : ٢مرحله 
كه در اينجا منظور از    كاربر است   يح يترج  تيبا فعال   سهي كه نشان دهنده بهبود در مقا  ي تي فعالتارگت: انتخاب    هايتيفعالتعيين  :  ٣مرحله  

  فعاليت تارگت، بازپرداخت به موقع تسهيلات است.  
شود. اطلاعات از   يم  ي جمع آور تلنگر ي طراح يورد استفاده برااطلاعات م نجا ي در اآوري آنها:  مورد نياز و جمعاطلاعات تعيين نوع : ٤مرحله 

  دهد.  يسوق م  تلنگركاربر را به سمت واكنش مثبت به  ي و به آرام ند يآ ي منابع مختلف به دست م
  و هم اطلاعات   كنديم  تسهيلرا    ي شنهاديپ  تي هم انتخاب فعال  ،دهديرا ارائه م  يتلنگر هم اطلاعات عملطراحي تلنگر هوشمند:  :  ٥مرحله  

  نمايد.  ارائه مي رود،يم ش يبه سمت هدف پ يكه به آرام تهييج كننده  
آزاد  ت يشفاف  حفظ  دستورالعمل  ي و  كاربران،  با  ي مهم  يهاانتخاب  كه  طراح  د يهستند  زمان  شوند.  تلنگر  يدر  گرفته  درنظر  اها    ن يهدف 

  قابل دفاع است.  ياخلاق  تلنگرهاي  يطراح  ،رهنمودها
 توانند مورد استفاده قرار گيرند: بندي نمود كه در طراحي نوع تلنگر ميگانه زير طبقههاي يازدهتوان به گروهميتلنگرها را 

  
 بندی تلنگرها طبقه): ١(جدول 

  نوع تلنگر  توصيف  اثر روانشناسي
احساسات مثبت با استفاده از، به  ختنيبرانگ  كادربندي 

 ي احساس ريعنوان مثال، تصاو
  آميز محبت

دهي به  استفاده از اطلاعات اوليه براي جهت  لنگر و تعديل 
  تصميمات 

  سازي) لنگر (ثابت

 نگيميلنگر انداختن و پرا ، يكادربند
از  ش يكاهش وسوسه و اعتماد ب يبرا

  حد

براي تغيير تعهد هاي پيشاستفاده از استراتژي
  رفتار

  الزام، تعهد

فرض مرتبط با هدف  هاي پيش استفاده از گزينه  تعصب وضع موجود
  تلنگر

  ها فرضپيش

كادربندي و چارچوب دهي براي ورود به  
  ٢سيستم 

  رسانياطلاع  تواند داشته باشد رساني چه پيامدهايي مياطلاع

 
4 - Time laps data  
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هاي فوري  تنزيل هذلولي (ترجيح لذت
  به پاداش آتي) 

  ها مشوق   ها براي تغيير رفتاراستفاده از مشوق 

تجريك احساس براي اينكه اگر اين كار را انجام    گريزي ريسك
  ندهيد، چيزي را از دست خواهيد داد

  گريزي ريسك

  اجتماعي  رساني در مورد انتخاب ديگراناطلاع  هاي اجتماعي نرم
  سازي آماده  ارتباطهايي براي ايجاد سرنخ  دهيسازي و چارچوبآماده

 برجستگي  برجسته نمودن پيامدها يا تعهدات قبلي  دهي با ديگرانچارچوب
  تسهيل   هاي غيرضروري يا كارهاي پيچيدهحذف گزينه دهيچارچوب

  
Dalecke, S., & Karlsen, R. (2020)  

  ): ارزيابي تلنگر٢زيرسيستم (
موفق  تلنگر شده،   هيتوص ت يكند، با انتخاب فعال  تبعيت  تلنگرد. اگر كاربر از نشو  يم  يابيارز از تلنگر كاربر دركبر اساس نحوه تلنگرها معمولا 
  شود.  ين م ييكاربر تع م يبازخورد مستق ايكاربر  ت ينظارت بر فعال ق يشود. واكنش كاربر از طر ي در نظر گرفته م

طراحي  بگذارد.    ريتأث  ي تلنگرطراح  نديتواند بر مراحل مختلف فرآ  يشود و م  يكاربر ثبت م  هيواكنش كاربر در نما  و  براي ارزيابي، نوع تلنگر
  است:  ريبه شرح ز ي اچهار مرحله يها هيشامل رو آن  يسازمدلگيرد و صورت مي)، ٢٠٢١و همكاران ( ين يپي لياساس ف اين زيرسيستم بر 

: نسبت پاسخ دهندگان در هر گروه (كنترل  پيامد (بازپرداخت به موقع تسهيلات)   ريمختلف بر متغ  يهاتلنگر  ري تأث  ليو تحل  هي): تجز١(  مرحله
  ) تيمارو 

  ي مرتبط كنترلمتغيرهاي   ريساهاي شخصي و متغيرهاي زمينه، ويژگي ريتأثبراي بررسي  تيمدل پروب ك ي ): برآورد ٢( مرحله
𝐸 = 𝛼 + 𝛽𝐷 + 𝛿𝑋 + 𝜃𝐼𝑛𝑑𝑖𝑣 + 𝜀                                         (1) 

  كه در آن: 
𝐸 .(عدد يك نشان دهنده تأثير تلنگر بر رفتار فرد و عدد صفر در غيراينصورت) .يك متغير باينري با مقادير صفر و يك است :  

𝐷 چنانچه فرد :‘𝑖’  (تلنگر) ام تحت تيمار‘𝑗’ كند. ورت عدد صفر را اختيار ميقرار داشته باشد عدد يك و در غير اينص  
𝑋 است.  "تلنگر"كننده متغيرهاي كلان اقتصادي در زمان : متغيرهاي زمينه كه منعكس  

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑣 گيرنده است. كننده متغيرهاي شخصي فرد وام: منعكس  
  " موقعبازپرداخت به"بر احتمال    مار يهر ت  نهايياثر    ن يانگيزده شده و م  نيتخم   ت ياز مدل پروباستفاده  با    رير متغنهايي هاثر    ن يي): تع٣مرحله (

  با گروه كنترل.  سهي در مقا
ها  تلنگردر مورد نحوه عملكرد    يشتريب  نشيتواند ب  ي، متيمارها  يرو  تلنگرمشروط اثرات    نيانگي: محاسبه مياثرات ناهمگن  ني): تخم٤مرحله (

متغيرهاي مدل قبلي بعلاوه اثرات  شامل تمام    ت يمدل پروب  كي،  هاماري ت  يبر رو  تلنگرمشروط اثرات    نيانگيارائه دهد. به منظور محاسبه م 
  زد:  نيتخم  ريبه صورت ز توانيمربوطه را م  يرهايبا متغآنها  يتعامل

𝐸 = 𝛼 + 𝛽𝐷 + 𝛿𝑋 + 𝑅𝑖𝑠𝑘 + 𝛾𝐻 + 𝜆𝐻 ∗ 𝐷 + 𝜀                                 (2) 

  شود.متغيري است كه اثرات ناهمگني بر روي آن محاسبه مي  𝐻كه در آن 
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  ): هوشمندسازي تلنگر ٣زيرسيستم (
رفتار فرد  شده متناسب با نوع مشتري و زمينه، تلنگري را كه داراي بيشترين احتمال بر  براي هوشمندسازي تلنگر لازم است، سيستم طراحي

شبكه عصبي  "باشد را انتخاب و در زمان مقرر براي كاربر (گيرنده تسهيلات) ارسال نمايد. براي اين منظور از  در پرداخت به موقع تسهيلات مي
  رود مي نتظار  و اگيرد  مي ي عصبي قرار  در اختيار شبكه ٥بندي شده كلاسهاي  از داده  ايبندي، مجموعهدر روش دستهشود.  استفاده مي  "عميق

  .معروف است "٦يادگيري باناظر " روشكه به  هاي ورودي را پيدا كند ي خروجي و دادهكه شبكه، رابطه
هاي عصبي  نوع از شبكهچند لايه بودن اين  شود دلالت بر  مورد استفاده واقع ميهاي عصبي عميق  ادگيري عميق، عبارتي است كه براي شبكهي

  شبكهدر حاليكه  هاست.  هاي دروني آنهاي عصبي معمولي در تعداد لايههاي عميق عصبي و شبكهاصلي شبكه  تفاوت مصنوعي دارد. در واقع  
ها از يك  ي عميق عصبي، دادهاست؛ اما، در شبكهتشكيل شده  شامل لايه ورودي، لايه مخفي و لايه خروجي   عصبي معمولي حداكثر از سه لايه

 .كنندمي با چندين لايه عبور  شبكه

نتيجه مطلوبي   "تلنگر"ام است. در چارچوب نظام معماري تلنگر، چنانچه ارسال يك  tگام نهايي، انتخاب تلنگرهاي هوشمند در مقطع زماني  
  شت.را درپي نداشته باشد، در گام بعد تلنگرهاي متناسب، از نزديكترين طبقات، جايگزين خواهند شد و اين فرايند بصورت پويا ادامه خواهد دا

 

 كاربردي - اهداف و ضرورت طرح پژوهشي  - ٥

  
  ضرورت انجام پژوهشاهميت و 

هاي صورت  ها اتخاذ نشده و تلاشعليرغم اهميت زياد ريسك اعتباري، چارچوب سيستمي براي مديريت ريسك اعتباري در كشور توسط بانك 
مدل طراحي  بر  متمركز  كاربردي  حوزه  در  چه  و  نظري  بخش  در  چه  تسهيلات  گرفته  اعطاي  از  قبل  اعتباري  ريسك  مديريت  براي  هايي 

  ها پس از اعطاي تسهيلات مورد توجه جدي قرار نگرفته است.(اعتبارسنجي مشتريان) است و مديريت اعتباري مشتريان بانك 
هاي متعددي بر اساس آن تدوين شده است اما معمولا  نامههرچند در نظام بانكي كشور قوانين متعددي براي كاهش ريسك نكول وضع و آئين

هاي جديدي كه  ررات براي نظام بانكي همواره زياد بوده است. از اينرو اين مطالعه درنظر دارد تا با استفاده از تئوريهزينه مبادله اجراي اين مق 
ه عنوان  اند، از سيستم  در اين زمينه توسعه يافته در راستاي كاهش ريسك نكول استفاده نمايد كه    "مقررات "  يمثبت برا  ينيگزي جا"تلنگر" 

  تر را به همراه داشته باشد. بزرگ اس يدر مق  يماع اجت رات ييتغ ت ير نهاد
 اهداف مشخص پژوهش 

  هدف اصلي پژوهش:

  طراحي سيستم تلنگرهاي اختصاصي هوشمند پويا براي كاهش ريسك نكول   

  هدف فرعي پژوهش: 

  كنندگان تسهيلات اعتباري بررسي عوامل موثر بر رفتار دريافت

 
5 . Labeled Datasets 
6 . Supervised Learning 
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  و حجم نمونه  اريمجامعه آ  - ٦

  تسهيلات گيرندگان بانك ملي ايرانجامعه آماري شامل  
  ار نفر از تسهيلات گيرندگان خواهد بود.هز ١٠٠تا   ٨٠نمونه آماري با توجه به تعداد تلنگرهاي طراحي شده بين 

  شرح خدمات پيشنهادي   - ٧

 رديف  شرح خدمات

  :تحليل وضعيت تسهيلات اعتباري بانك 

 بررسي انواع تسهيلات اعتباري  
  يرجاري بانك غتحليل مطالبات جاري و 

١  

 تحليل مشتريان اعتباري بانك 

 وضعيت بازپرداخت مشتريان  
 بازپرداخت تسهيلات اعتباريهاي اقتصادي، اجتماعي مشتريان به تفكيك وضعيت  تحليل ويژگي  

٢  

 طراحي سيستم تلنگر

 گانهبندي يازدهبررسي تلنگرها در قالب سيستم طبقه  
 طراحي تلنگرها  

٣ 

 ارزيابي تلنگرها در چارچوب اقتصاد آزمايشگاهي

 هاي مختلف به تلنگرهاي متفاوت در دوره  ثبت بازخورد مشتريان در گروه𝑡  
   تحليل اقتصادسنجي تلنگرها و ارزيابي ميزان تأثير نهايي و احتمال تأثير هر يك از تلنگرها در دوره𝑡  

٤ 

 بررسي ميزان پايداري تلنگرها در چارچوب اقتصاد آزمايشگاهي

 هاي مختلف به تلنگرهاي متفاوت در دوره  ثبت بازخورد مشتريان در گروه𝑡 + 𝑗  
 در دوره     تحليل اقتصادسنجي تلنگرها و ارزيابي ميزان تأثير نهايي و احتمال تأثير هر يك از تلنگرها𝑡 + 𝑗  
 تحليل ميزان پايداري تلنگرها  

٥ 

 ٦  طراحي سيستم هوشمندسازي تلنگرها

 ٧  طراحي سيستم پوياسازي تلنگرها

 هاي مورد نظرخروجي  - ٨
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ا ف با توجه به آنكه  اين پژوهش    جي نتاد،  ن ك  ي مكمك  افراد    يريگ  مي تصم  تيفيك  شيافزابه    يكيولوژيزيستفاده فعال از تلنگر به عنوان ابزار 
    ها نمايد.تواند كمك شاياني به كاهش نرخ نكول تسهيلات در بانك مي

  خروجي كاربردي مورد انتظار: 
  روش نوين براي كاهش ريسك مطالبات جاري و غيرجاري كاربرد يك   -الف
  كاهش هزينه مبادله بازپزداخت تسهيلات    -ب
  شود.انگاري در پرداخت، نكول ميپيامد مثبت اجتماعي با كاهش مشكلات مالي افرادي كه تسهيلات آنها به دلايل سهل -ج
 مشخصات فني و استانداردهاي مورد نظر   - ٩

  حجم نمونه  و  اري م جامعه آ   - ١- ٩
  تسهيلات گيرندگان بانك ملي ايرانجامعه آماري شامل  

  ار نفر از تسهيلات گيرندگان خواهد بود.هز ١٠٠تا  ٨٠نمونه آماري با توجه به تعداد تلنگرهاي طراحي شده بين 
 
  ها و استانداردهانيازمندي- ٢- ٩
ســط بانك ملي  رمت مورد نياز پروژه توف متناســب با    اعتباري بانك مليتســهيلات   كنندگان ازاســتفاده در خصــوص  مهيد اطلاعات مورد نيازت

  ايران
  افزاري مورد نياز براي بانك اطلاعاتي و ران كردن برنامه توسط بانك ملي ايرانسختهاي  يرساختتمهيد ز

  محدوده پروژه  - ٣- ٩
  بانك ملي ايراناعتباري    تسهيلاتكنندگان از استفاده

  

  مراحل انجام كار پيشنهادي   - ١٠
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   ١   تحليل وضعيت تسهيلات اعتباري بانك     ١   

   ٢   تحليل مشتريان اعتباري بانك      ١  

   ٣   طراحي سيستم تلنگر     ٢   

  ٤ ارزيابي تلنگرها در چارچوب اقتصاد آزمايشگاهي    ٤ 
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  ٥ بررسي ميزان پايداري تلنگرها   ٢ 

  ٦ طراحي سيستم هوشمندسازي تلنگرها    ٢ 

  ٧ طراحي سيستم پوياسازي تلنگرها   ٢ 

 جمع كل   ١٢   

   )مي بايست دارا باشد  proposalحداقل الزاماتي كه پيشنهاد دهنده جهت ارائه  (شرايط پيشنهاد دهنده    -١١

 رديف  توضيحات   

     

     

) ريال( مبلغ پيشنهادي  -١٤ تعداد نفرات پيشنهادي   -١٣  )ماه( مدت زمان پيشنهادي    - ١٢   

 ٠٠٠/٠٠٠/٠٠٠/١٥ نفر  ١١   ١٢ 

 


