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 1041دی ماه 
 



 

 مقدمه

 

 و نیقوان تیبه رعا یبندیو پا یرسالت و چشم انداز خود و به منظور امانت دار یدر راستا رانیا یبانک مل

 نیوانق تیدستورالعمل رعاو  یدولت یدر بانک ها یشرکت تیدستورالعمل الزامات ناظر برحاکم از جمله مقررات

 بیوو به تص نی( بانک را تدوقیو مقررات )تطب نیقوان تیرعا ی، سند خط مشیو مقررات در موسسات اعتبار

 . رسانده است رهیمد أتیه

 

 تعاریف  -1ماده 

 

 تابعه یو شرکت ها رانیا یبانک مل :بانک -1-1

و استانداردهای لازم الاجرا در ایران و کشورهایی که بانک  مقرراتتمامی قوانین،  :قوانین و مقررات -2-1

شعبه و یا دفتر نمایندگی می باشد و همچنین کشورهایی که بانک به  در آن ها دارای واحد مستقل فرعی،

 . نحوی از انحا در آن ها عملیات بانکی انجام می دهد

احتمال زیان ناشی از شمول جریمه ها و مجازات های قانونی،  :ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات -3-1

ر بر لزمات ناظتنبیهات نظارتی و آسیب به حسن شهرت بانک به دلیل عدم رعایت قوانین و مقررات و سایر ا

 فعالیت های بانکی.

 

 اهداف -2ماده

 

 :عالیه زیر استف انیل به اهدبانک ملی ایران به دنبال  رعایت قوانین و مقررات خط مشی 

  ر د عدم رعایت قوانین و مقرراتتعیین اصول و استانداردهای متحدالشکل برای مدیریت ریسک

 سطح بانک

 جهت  در همه سطوح بانک و تعهد سازمانیرعایت قوانین و مقررات فرهنگ  توسعه و ترویج

 کارکنانگاهی و اطلاعات مدیران و افزایش آ

  و اعمال رفتار حرفه ای افزایش اعتماد عمومی، صیانت از حقوق صاحبان سهام و منافع ذینفعان

 شفافیت و امانت داری با رویکرد صداقت،

 گاه کار        بویژه برگزاری  کارکنان در سطوح مختلف سازمانیهمه  آموزش، آگاهی و اطلاع رسانی

اجتناب یا  به منظوراقدامات پیشگیرانه  با رویکرد( case studyهای آموزشی تحلیل موردی )



 

از دست  وو جلوگیری از ضرر و زیان مالی  (تطبیقعدم رعایت قوانین و مقررات )کاهش ریسک 

 بانک شهرت حسندادن 

 در مدل سه  خط دفاعی کوزو شده تعیین نظارتی واحدهای کلیه  هم افزایی و همسویی

(COSO)در خصوص رعایت قوانین و مقررات هیأت مدیره بانکبه  جهت حصول اطمینان بخشی 

  در همه سطوح بانک عدم رعایت قوانین و مقرراتریسک مدیریت اعمال 

 مرتبطو مقررات رعایت قوانین  از طریق مور بانکیمبارزه با تقلب و فساد در همه ا 

 

 اصول -3ماده 

 

 در تنظیم سند خط مشی اصول زیر را مدنظر داشته است:بانک 

 بانک رعایت قوانین و مقررات تهینامه کم وهیش تیرعا 

 بانک یعملکرد یندهایو مقررات در فرآ نیقوان تیبه حاکم التزام 

 ها و بخشنامه هادستورالعمل  مطابق با قوانین، مقررات،امور و سطوح بانک  هیاصول در کل تیرعا 

  کارکنان بانکپایبندی به اخلاق حرفه ای و منشور اخلاقی 

 یی های بانک حفاظت از دارات از حقوق مشتریان و نصیا 

  رعایت قوانین و مقرراتواحد تاکید بر اصل استقلال عملکرد 

  منافع در بانک تضاد مدیریت سندمنافع بر اساس  تعارضاجتناب از 

 اتخاذ اقدامات لازم در جهت حفظ محرمانگی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 ارکان و مسئولیت ها -4ماده 

 

 ت مدیرههیأ -1-4

چنین همو  نظارت بر مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات در بانک می باشد هیأت مدیره بانک مسئول

     ، فرآیندهای اصلی شناسایی ،    ول کلیخط مشی رعایت قوانین و مقررات که متضمن اصاست موظف 

 نیتدو می باشد رااولویت بندی، مدیریت و کنترل ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات و نحوه گزارش دهی 

به منظور انجام صحیح و دقیق مسئولیت خود در خصوص نظارت بر کفایت و  در این راستانماید.  بیو تصو

حسب اختیارات وثر آن، ی محصول اطمینان از اجرااثربخشی مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات و 

تفویضی وفق دستورالعمل الزامات ناظر بر حاکمیت شرکتی در بانک های دولتی نسبت به تشکیل کمیته 

 نماید.اقدام رعایت قوانین و مقررات 

 

 هیأت عامل -2-4

، در بانک های دولتی حاکمیت شرکتیناظر بر الزامات دستورالعمل در چارچوب هیأت عامل مکلف است 

و همسو با راهبردها و سیاست های مصوب آن انجام دهد مدیره وظایف مدیریتی خود را تحت نظارت هیأت 

          مدیریت اثربخش بانک بر عهده هیأت عامل بوده و در این خصوص متعهد به پاسخگویی به  همچنین

 هیأت مدیره می باشد. 

 

 )تطبیق(کمیته رعایت قوانین و مقررات  -3-4

رعایت قوانین و مقررات به منظور انجام صحیح و دقیق نظارت بر کفایت و اثر بخشی مدیریت ریسک کمیته  

یل تشک یدولت یدر بانک ها یشرکت تیدر چارچوب دستورالعمل ناظر بر حاکم رعایت قوانین و مقررات عدم

 می نماید. مه مصوب هیأت مدیره بانک فعالیتو بر اساس شیوه نا شده

 

 نظارت و تطبیق شرعیمسئول  -4-4

 

مسئول نظارت و تطبیق شرعی ضمن عضویت در کمیته رعایت قوانین و مقررات بانک، بر اساس       

 وظایف زیر خواهد بود: عهده داردستورالعمل های بانک مرکزی 

  انجام وظیفه نظارت و تطبیق شرعی از طریق شناسایی و مدیریت ریسک عدم رعایت موازین فقهی

شریعت( در تمامی سطوح بانک و اطمینان از پایش منظم و پیوسته رعایت این موازین در )ریسک 

 عمل



 

  اظهار نظر در خصوص تدوین و بازنگری دستورالعمل ها و رویه های داخلی بانک از جنبه فقهی،قبل

 از طرح در هیأت مدیره و اطمینان از رعایت ضوابط شرعی در همه سطوح نظام کنترل داخلی

 

 و مقررات نیقوان تیارشد رعا ریدم -5-4

رعایت قوانین و ارشد  ریمد، یدولت یدر بانک ها یشرکت تیدستورالعمل ناظر بر حاکم ۶۸ماده  یدر اجرا

طوح س یو مقررات در تمام نیقوان تیعدم رعا سکیر تیریو مد ییشناسا ،یهماهنگ یکل تیمسئول ،مقررات

 .دینما حاصل نانیو مقررات در بانک اطم نیقوان تیرعا وستهیمنظم و پ شیاز پا دیبانک را بر عهده داشته و با

 
 

 اداره کل رعایت قوانین و مقررات -6-4

منطبق با استانداردهای وضعیت رعایت قوانین و مقررات و سایر الزامات احتیاطی به طور مستمر این اداره 

ی ه و یا شناسایهقرار داده و در صورت مواجو ارزیابی بانک مورد بررسی داخلی و بین المللی را در تمام سطوح 

، علاوه بر ارزیابی و اولویت بندی موارد احصاء شده ضمن ارائه رهنمود های مواردی از نقض قوانین و مقررات

را در قالب  یاد شده موارد ،عدم رعایت قوانین و مقرراتهای ذیربط ، باهدف مدیریت ریسک واحداصلاحی به 

  می نماید. ارائهی تطبیق به کمیته رعایت قوانین و مقررات دوره اگزارش های 

 

 تطبیق راهبر امور -7-4

راهبر شاغل در این شغل عهده دارد انجام امور مربوط به مطالعه، بررسی و کسب شناخت لازم و به روز از 

و رویه های اجرایی مرتبط با مسئولیت های شغلی و تهیه و تدوین  دامنه کاری، قوانین ذیربط و مقررات داخلی

آیین نامه ها، دستورالعمل ها و بخشنامه های مرتبط، ارزیابی و کنترل اقدامات واحدها، مشتریان، سیستم ها 

 و فرآیندها از حیث تطبیق عملکرد با قوانین ومقررات و ارائه گزارش های لازم می باشد.

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 رعایت قوانین و مقرراتعملیات  قلمرو -5ماده  
 

 مروقلبر این مبنا  ذینفعان بانک برقرار خواهد شد.و خطوط کسب و کار کلیه سطوح، در  تطبیق عملیات

 عملیات تطبیق را می توان به سه حوزه کلی زیر طبقه بندی نمود.

 
 

 

 

ذینفعان

افزودهارزشایجادازاطمینان•
ذینفعانبرای

مقرراتکاملاجرایازاطمینان•
مشتریانشناساییبهمربوط

(KYC)محورریسکرویکردبا
،یسیاساشخاصشناساییشامل

مناطقوکشورهامشاغل،
پرخطرجغرافیایی

یمیتحرهایلیستمستمرپایش•
بهخدماتارائههنگامدر

مشتریان

داری،امانتاصلبرنظارت•
ووهرشبامبارزهشفافیت،انصاف،

گذاریاشتراکعدمفساد،
اطلاعات

سازمان

لدستورالعمکفایتازاطمینان•
وموثرفرآیندهایداخلی،های

وظایفانجامبرایلازمابزارهای
هامأموریتو

عمنافتضادوجودعدمازاطمینان•

توسعهوایجادبرنظارت•
اطلاعاتفناوریهایزیرساخت

کنترلسامانهاستقرارو
شگیریپیرویکردباسیستماتیک

وقوانینرعایتعدمریسکاز
وقانونیهایمجازاتومقررات
رعایتعدمازناشیمالیجرایم
مقرراتوقوانین

درمقرراتتطبیقازاطمینان•
محصولاتوخدماتخصوص

مشی،خطوجودازاطمینان•
نظارتیموثرابزارهایوفرآیند
مینتأ،پولشوییبامبارزهبرای
تروریسممالی

کارکنان

ن،قوانیبهپایبندیازاطمینان•
وداخلیاستانداردهایومقررات

کاروکسببرحاکمالمللیبین
بانک

رموثاقداماتکفایتازاطمینان•
رسانیاطلاعوآموزشینظارتی،

ربمبتنیابزارهایازاستفادهبا
همبارزمنظوربهاطلاعاتفناوری

تأمینوپولشویی،تقلب،فسادبا
تروریسممالی

ودرستانجامازاطمینان•
چارچوبدروظایفمنصفانه

کردرویباسازمانیاخلاقیمنشور
ییپاسخگووپذیریمسئولیت
اجتماعی



 

 فرآیند مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات -6ماده 

 

 ، پاسخ دهی و واکنش،ریسک ارزیابی و شامل شناسایی عدم رعایت قوانین و مقرراتفرآیند مدیریت ریسک 

گزارش دهی، آموزش و آگاهی در چارچوب سیاست ها، اصول رفتار حرفه ای تدوین شده و قوانین، مقررات و 

  به شرح نمودار ذیل تعریف شده است.استانداردهای پذیرفته شده در بانک 

 

 
 
 

 گزارش دهی نحوه -7ماده 

 

دستورالعمل رعایت قوانین و مقررات در بانک ها و موسسات اعتباری صادره توسط  92ماده  5فصل براساس 

واحد رعایت قوانین و مقررات به هیأت مدیره بانک و کمیته رعایت قوانین و مقررات  دهی بانک مرکزی، گزارش

 باشد : می شامل موارد زیر

 های به عمل آمده در طی دوره با تأکید بر تغییرات کلیدی در وضعیت ها و بررسی نتایج ارزیابی -1-7

ه و بیشتر توجه ویژ هایی کـه بـه ها و موضوع و نیز حوزه بانکریسک عدم رعایت قوانین و مقررات در 

 .هیأت مدیره نیاز دارند

شناسایی ریسک

ارزیابی و اولویت بندی 
ریسک

اعمال کنترل و پاسخ
به ریسک

نظارت و پایش

ارائه گزارش و 
رهنمودها

بازنگری و 
بروزرسانی

Compliance 

Risk 



 

و نیز نقص های مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین ای از موارد عدم رعایت قوانین و مقررات  خلاصه -9-7

 بانک در بخش های مختلف و مقررات

 بانکو غیرمالی بـر ارزیابی آثار موارد عدم رعایت قوانین و مقررات اعم از مالی  -3-7

 و کارکنان بانک خـاذ شـده در خصـوص)نظیر جرایم، اقدامات اداری، اقدامات انضباطی و سـایر اقـدامات ات

 آن توسط بانک مرکزی(

 توصیه جهت انجام اقدامات اصلاحی شامل اقدامات انضباطی، در خصوص موارد عدم رعایـت -4-7

 ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات های مدیریت قوانین و مقررات و نقص

 بورکفایت و اثربخشی اقدامات مزشده و ارزیابی  ای از اقدامات اصلاحی انجام پیشینه -5-7

 ها و مشاهدات مربوط به فرهنگ رعایت قوانین و مقـررات کـه در تمـام و یـا بخشـی از یافته -۸-7

 تواند منجر به افزایش موارد رعایت قوانین و مقررات شود. وجود داشته و می بانک

  

  
 

به تصویب  99/19/1441در تاریخ  ماده 7در  "ملی ایران  رعایت قوانین و مقررات بانکخط مشی  " سند

نک تال و تارنمای باالاجرا می باشد. ضمناً از طریق پوررسید و از تاریخ ابلاغ لازم هیأت مدیره محترم بانک 

 در اختیار کلیه ذینفعان قرار می گیرد.


