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بسمه تعالی
 

 
کند. هر شخص حقیقی یا حقوقی  ای با خصوصیات و شرایط مذکور در این آیین نامه را به مشتریان خود به اجاره واگذار میدر این خدمت که مبتنی بر عقد اجاره است، بانک ملی ایران صندوق اجاره   -1ماده  

 تواند با رعایت مقررات مربوط مبادرت به اجاره صندوق مزبور نماید.حساب بوده و اهلیت قانونی داشته باشد ، میکه نزد بانک ملی ایران دارای 

 به موجب این آیین نامه منظور از مشتری همان مستاجر است. تبصره: 

اى فقط برای استفاده شخص مستأجر به وی واگذار شده و مستأجر حق واگذاری منافع حاصله از  دوق اجاره براساس مفاد این آیین نامه که در حکم قرارداد اجاره منعقده بین بانک و مشتری است ، صن -2ماده 

 ( این آیین نامه بلامانع است.   22قرارداد را به اشخاص غیر ندارد. اعطای وکالت )در نفس خود( در حدود ماده )

 باشد.به رعایت کلیه قوانین و مقررات از جمله قانون مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم متعهد میمشتری اعم از اصیل یا وکیل/ ولی/ قیم در این قرارداد  – 3ماده 

 ای الزامی است.اجاره همراه داشتن و ارائه مدارک شناسایی برای مراجعه به صندوق – 4ماده

 گردد.دوی آنها در موقع تنظیم قرارداد به مشتری تحویل میای دو کلید اختصاصی مشابه دارد که هر های اجاره هر یک از صندوق -5ماده 

مشنتری احدی قادر به باز کردن صنندوق نخواهد بود. در  اختصناصنی مشنتری باز نخواهد شند. بنابراین بدون کلید   اختصناصنیزمان از کلید عمومی بانک و کلید ای بدون اسنتفاده همصنندوق اجاره  تبصرره:

 ز به تشخیص اثر انگشت است، حسگر اثر انگشت مشتری در حکم کلید بانک است.  های الکترونیکی که مجهصندوق

های تعمیر ، رنگ، بهای کلیدها و قفل صندوق و .... طبق  اگر به هر دلیل هر دو کلید مشتری مفقود شود و بانک ناچار به شکستن صندوق گردد ، مشتری ملزم به پرداخت خسارت شکستن ، هزینه  -6ماده  

 باشد.ادره از سوی پشتیبانی کننده صندوق و کارمزد مربوطه طبق تعرفه اعلامی از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا میفاکتور ص

 ای متعلقه در حضور وی تعویض شود.  های لازم و پرداخت هزینه و کارمزده صندوق پس از انجام هماهنگی در صورتی که یکی از کلیدهای قفل مشتری مفقود شود، مشتری باید فوراً بانک را آگاه سازد تا قفل    -7ماده  

گونه مسئولیتی نخواهد  قفل و .... ، بانک هیچ  درصورت عدم اعلام موضوع فقدان کلید توسط مشتری به بانک و وقوع هرگونه اتفاق احتمالی و همچنین عدم همکاری و حضور به موقع جهت تعویض  :  1تبصره

 داشت.  

موظفند از مراجعه مشتری با کلید غیر اصل به صندوق جلوگیری نموده و به هزینه مشتری نسبت به تعویض کلید و قفل  در صورت مشاهده را ندارد و متصدیان مشتری حق تکثیر کلیدهای صندوق   : 2تبصره

 صندوق وفق مقررات اقدام نمایند.

دوق باشد بگذارد. چنانچه در نتیجه فساد و یا علل دیگر ناشی از محتویات صندوق به اموال بانک یا هر  تواند در صندق خود هر گونه اشیاء و اسناد غیر ممنوعه که متناسب با حجم صنمشتری می  -8ماده  

   های آن بر عهده مشتری خواهد بود و بانک مسئولیتی نخواهد داشت .شخص دیگر هر نوع خسارتی وارد شود ، مسئولیت

شنود، لذا بانک هیچگونه مسنئولیتی بابت رد محتویات  ری اجاره داده اسنت . بر این اسناس محتویات صنندوق به هیچ وجه امانت محسنوب نمیبانک در ارائه این خدمت صنرفاً محوطه صنندوق را به مشنت  -9ماده 

 صندوق مشتری و زیانهای احتمالی وارده به آن ندارد. 

کند لذا امکان کنترل و ارزشنیابی محتویات صنندوق وجود ندارد و بیمه کردن محتویات صنندوق ن اعمال نمیبا توجه به اینکه بانک از محتویات داخل صنندوق مطلع نشنده و نظارتی هم بر محتویات آ :1تبصرره

های مربوطه نسنبت  ر محل صنندوق با تکمیل و امضنا نمودن فرمتوسنط بانک ممکن نیسنت لیکن به منظور تامین امنیت خاطر مشنتریان تمهیداتی توسنط بانک ملی ایران فراهم گردیده اسنت تا مشنتریان بتوانند د

 به تهیه بیمه نامه صندوق اجاره ای به هزینه خود اقدام نمایند.

طه را تکمیل و امضنا نموده تحویل متصندیان صنندوق تهیه پوشن  حداقلی بیمه برای صنندوق اجاره ای توسنط مشنتریان الزامی بوده و هنگام عقد قرارداد یا تمدید آن مشنتری می بایسنت فرمهای مربو  :2تبصرره

 بیمه از حساب یا حسابهای مشتری و واریز آن به حساب شرکت بیمه اقدام نماید.نماید ، به این ترتیب بانک ملی ایران حق خواهد داشت تا نسبت به برداشت مبلغ مربوط به حق 

های بیمه دلخواه خود ، راسنا اقدام به تواند با مراجعه به شنرکتاگرچه امکان تهیه بیمه نامه با سنق  تعهدات مورد درخواسنت مشنتری در بانک ملی ایران مهیا گردیده اسنت با این وجود مشنتری می  :3تبصرره

 هیه بیمه نامه صندوق تحت اجاره خود با سق  تعهدات بالاتر نیز اقدام نمایند.ت

ه صندوق ی تمدید قرارداد یا عدم تخلی ای یکسال تمام شمسی از تاریخ انعقاد قرارداد است و تمدید آن برای سنوات بعد منوط به موافقت بانک خواهد بود ، عدم مراجعه مشتری برا اجاره صندوق اجاره مدت  -10ماده 

از محل حسابهای وی   بانک حق دارد به تشخیص خود نسبت به تمدید قرارداد و ترمیم یا تغییر ودایع و برداشت اجاره بهای یکسال دیگر، طبق تعرفه جاری در سررسید ، در حکم درخواست تمدید قرارداد اجاره بوده و  

 یین نامه اقدام نماید.راساً و بدون نیاز به حضور مشتری با رعایت سایر بندهای این آ

 .به عهده شرکت بیمه استق قوانین و مقررات بیمه بوده و  چنانچه مشتری پی  از سررسید صندوق را تخلیه نماید، بقیه مال الاجاره پس داده نخواهد شد. مابه ازاء حق بیمه پرداختی و پرداخت آن وف تبصره:

 .شودای، مطابق تعرفه مصوب بانک مرکزی ج.ا.ا از طریق سایت بانک ابلاغ میهای اجاره ارمزد مربوط به صندوقمیزان اجاره بها، ودیعه سالانه و هرگونه ک -11ماده 

  اجاره بهای سالانه ، ودیعه صندوق و حق بیمه مربوطه باید هنگام عقد قرارداد و تحویل صندوق، توسط مشتری به بانک پرداخت و تودیع شود.  -12ماده 

موافقت بانک با تمدید قرارداد اجاره و الزام به تخلیه صندوق در موعد مقرر به    چنانچه بانک به هر دلیل با تمدید قرارداد اجاره موافقت نداشته باشد، از طریق ارسال پیامک یا پست الکترونیکی یا مکاتبه ، مراتب عدم   - 13ماده  

 به تعیین تکلی  صندوق اقدام نماید تا مشمول جرائم متعلقه نگردد.رسد و مشتری موظ  است پی  از سررسید نسبت  اطلاع مشتری می 

 ارسال پیامک یا پست الکترونیکی یا مکاتبه از سوی بانک در حکم ابلاغ قطعی خواهد بود.  تبصره: 

شود و بانک هر موقع که ضرورت ایجاب نماید بدون انجام تشریفات می  از مشتری ، علاوه بر مال الاجاره سالانه مبلغی به عنوان ودیعه صندوق طبق تعرفه ابلاغی از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا دریافت می  -14ماده  

رات وارده ، اجور معوقه یا هر نوع مطالبات کارسازی نماید و مشتری به هیچ عنوان حق اعتراض به عمل بانک را نخواهد  نشده صندوق از جمله خسا  بینیپی های  تواند از سپرده مزبور برداشت و بابت هزینه

 ق عیناً به مشتری مسترد خواهد شد.که استفاده نشود و مشتری هیچگونه بدهی به بانک نداشته باشد ، در خاتمه مدت اجاره ، پس از تخلیه صندوق و استرداد کلیدهای صندوداشت . ودیعه مزبور در صورتی

های شکستن و تخلیه صندوق، اجرت کارشناس رسمی ، هزینه دادرسی  چنانچه به هر دلیل بانک مجبور به اقدام قانونی برای تخلیه صندوق، مطالبه اجور معوقه و خسارات وارده به بانک گردد، هزینه -15ماده 

 مذکور مطالبه و وصول خواهد شد. و استخدام وکیل و .... نیز علاوه بر موارد

گیرد ، نگهدارى و از تاریخ در همان صندوق یا صندوق دیگرى که کلید آن ذیل حسابهای انتظامی نزد بانک قرار می 15ها به حکم مراجع قانونی به شرح ماده محتویات صورت برداری شده از صندوق -16ماده 

 حفاظه دریافت خواهدشد.التخلیه صندوق برای نگهداری محتویات آن، حق

ق هر موقع که مشنتری برای دریافت اموال خود جهت تخلیه و تحویل مراجعه نماید باید ابتدا مطالبات بانک شنامل اجاره بهاء عقب افتاده صنندوتعیین شنده اسنت ،    15پس از انجام تشنریفاتی که در ماده  -17ماده 

طبق تعرفه زمان   لغی که به علت تأخیر در پرداخت اجاره بهاء و اقدام قانونی به عهده و ذمه وی قرار گرفته را پرداخت نماید. نرخ حق الحفاظه فوق الذکرو همچنین حق الحفاظه اموال خوی  را به انضننمام مبا

 تسویه حساب معادل نرخ اجاره بهاء جاری صندوقی که مشتری در اختیار داشته است خواهد بود.

این آیین نامه را پرداخت ننموده باشند ، در این مورد باید قبل از دریافت اموال خود ،    15طبق آئین نامه سابق اجاره نموده و سپرده و بهای کلیدها و قفل موضوع ماده    مشتریانی که صندوق خود را  تبصره:

رداخت اجاره بهاء و حق الحفاظه به عهده و ذمه آنها قرار می گیرد از تاریخ شکستن صندوق به  بهای کلیدها و قفل و سایر هزینه های مترتب بابت خسارات وارده به صندوق و مبالغی را که به علت تآخیر در پ

 های عقب افتاده فوق الذکر پرداخت نمایند.بعد به انضمام سایر بدهی

آییننامه صندوقهاي اجارهاي
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مشتری خارج گردیده بشود ، بانک حق دارد اشیاء مزبور را از طریق مزایده به    از صندوق  15هر موقع که مجموع بدهی های عقب افتاده مشتری در حدود نص  بهای تخمینی اشیائی که طبق ماده    -18ماده  

 فروش رسانده و مطالبات خود را از مبالغ حاصله برداشت و مازاد آن را به حساب مشتری نزد خود واریز نماید.

های مورد نیاز  و درخواست کتبى وی برای اجاره صندوق به تایید مسئولین شعبه رسیده باشد. همچنین باید فرم عضو سامانه ساپتا بوده  ،مشترى براى اجاره کردن صندوق باید نزد بانک حساب داشته -19ماده 

 را بادقت تکمیل و امضاء نموده به همراه مدارک لازم به بانک تحویل نماید.  

د و نمونه مهر خود را در روى برگه نمونه امضناء به بانک بدهد و چنانچه مهر مشنترى که نمونه آن به بانک داده در صنورتی که مشنتری سنواد نداشنته باشند و یا نتواند امضناء کند بایسنتى اثر انگشنت خو -20ماده 

 شده است مفقود شود مشترى باید نمونه مهر جدید خود را در برگ تقاضای تغییر مهر به بانک تسلیم نماید.

به صنندوق   مین به بانک معرفی نمایند و فرد امین باید تمام قراردادها و فرمهای مربوطه را امضنا نموده و همواره در معیت فرد نابینا برای مراجعهمشنتریان بی سنواد یا نابینا باید فردی را به عنوان ا -1تبصرره 

 حضور داشته باشد.

بود ، می بایسنت علاوه بر درج نق  مهر جدید و اثر انگشنت صناحب صنندوق ، توسنط  برگ تقاضنای تغییر نمونه مهر که به منزله تعهد نامه قبول مسنئولیت های ناشنی از فقدان مهر قبلی خواهد    -2تبصرره 

 شخص امین نیز امضاء گردد.

 راجعه نماید.  ربط به صندوق خود مدر کلیه ساعات اداری بانک به محل صندوق اجاره ای مراجعه نموده و پس از تکمیل فرم / فرم های مربوطه و تسلیم آن به مسئول ذی مشتری می تواند -21ماده 

نمایند باید توجه داشنته باشنند که وکیل حق بسنتن صنندوق و تخلیه وتحویل آن را ندارد مگر آنکه در متن وکالتنامه تصنری  شنده باشند. ای تفویض وکالت میمشنتریانی که در امور صنندوق اجاره   -22ماده 

 همراه مدارک هویتی به  بانک ارائه و فرمهای مورد نیازِ تکمیل و امضا شده را به بانک تحویل نماید.  مشتری یا وکیل او موظ  است اصل وکالتنامه یا تصویر مصدق آن را به

کتباً مطلع نشنود، مسنئولیتی در خصنوص انجام مورد وکالت  مشنتری موظ  اسنت در صنورت فوت و عزل و اسنتعفای وکیل و یا وکلا ، مراتب را کتباً به بانک اطلاع دهد و تا زمانیکه بانک از موارد مذکور  تبصرره :

 متوجه بانک نخواهدبود.

متفقاً  بدهد بایسنتى در وکالتنامه تصنری  کند که وکلا متفقاً یا منفرداً حق مراجعه به صنندوق را دارند و اگر تصنری  نشنده باشند ، وکلا بایسنتى  چنانچه مشنترى در یک وکالتنامه به چند نفر وکالت  -  23ماده 

 مراجعه نمایند. 

 نیز لازم الرعایه می باشد.کلیه شرایط و تعهدات و مقرراتی که طبق این آیین نامه برای مشتری پی  بینی شده از طرف وکیل یا وکلای او  -24ماده 

به طور سالم به بانک تحویل    توان با تقاضای مشتری و با پرداخت هزینه و کارمزد مربوطه در حضور او عوض کرد. تعویض قفل در صورتی ممکن خواهد بود که کلیدهای مشتریقفل صندوق را می  - 25ماده  

 گردد.

شود، مراقبت متصدی صندوق اجاره ای موضوعیت نخواهد داشت و مشتری باید مراقبت نماید که پس از خاتمه کار، صندوق  را قفل نموده  بسته میچون پس از بسته شدن قفل مشتری قفل بانک  -26ماده 

آن به عهده مشتری بوده و بانک به هیچ وجه مسئولیتی نخواهد  اقب و کلید را به همراه خود ببرد. چنانچه در اثر غفلت مشتری صندوق باز یا کلید در محل قفل جا بماند و در نتیجه پی  آمد سوئی رخ دهد عو

 داشت.  

ک حق خواهد داشت که اجاره را فسخ و مشتری را مطلع  پس از انقضای مدت اجاره، بانک می تواند اجاره را تجدید نکند و همچنین اگر مشتری در مدت اجاره برخلاف مقررات بانک رفتار نماید، بان - 27ماده 

 تری حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت. تشخیص تخل  مشتری با بانک است.نماید و مش

 گردد.برای تعویق در پرداخت مال الاجاره پی  بین شده، فسخ می  15این قرارداد در صورت فوت، بروز حجر، انحلال، ورشکستگی مشتری، شکستن درب صندوق و خروج محتویات آن که در ماده  -28ماده 

 باشد.نفع منوط به تسویه کامل مطالبات بانک میای به ذیی و تحویل محتویات صندوق اجاره بازگشای تبصره :

 اقدام خواهد شد.چنانچه بانک از فوت، حجر، ورشکستگى یا انحلال مشتری اطلاع حاصل نماید بلافاصله مراتب را در سوابق و سیستم ثبت نموده و طبق مقررات   -29ماده 

توانند با ارائه گواهى حصنر وراثت و نامه سنازمان امور مالیاتی پس از پرداخت اجاره بهاء و سنایر مطالبات بانک، درخواست بازگشایی و شنترى، هریک از ورثه یا قائم مقام قانونى آنها مىدر صنورت فوت م -30ماده 

ر ارث مربوط به صنندوق، محتویات صنندوق با حضنور تمامی وراث )طبق مفاد گواهی حصنر وراثت( یا نماینده  تهیه صنورتمجلس از محتویات صنندوق را تسنلیم بانک نمایند. پس از ارائه گواهی پرداخت مالیات ب

 قانونی ایشان و تسویه مطالبات بانک ، قابل تصرف خواهدبود.

 است.احراز هویت وراث یا نماینده قانونی ایشان طبق مقررات مربوط به قانون مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم توسط متصدیان الزامی  تبصره:

جاره بهاء و سنایر مطالبات بانک صنندوق را بازکرده و توانند پس از پرداخت احق شنناخته شنوند میدر صنورت حجر ، ورشنکسنتگى یا انحلال مشنترى ، اشنخاصنى که طبق حکم مراجع قانونی، ذی - 31ماده 

محتویات صنندوق، بانک نسبت به صورتجلسه محتویات صندوق و تحویل آن به   زمحتویات آنرا تصنرف نمایند. همچنین در صنورت وصنول بازداشنت نامه از مراجع ذی صنلاح قانونی مبنی بر تحویل تمام یا بخشنی ا

 نفع و یا مشتری اخذ و یا از حساب های مشتری برداشت می نماید.  ده و هزینه ها و اجور معوقه و.... را منطبق با مقررات از ذینماینده مراجع مذکور اقدام نمو

 حق طبق مقررات مربوط به قانون مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم توسط متصدیان الزامی است.احراز هویت شخص یا اشخاص ذی :1تبصره 

 بایست اصالت احکام صادره از مراجع قانونی را استعلام نمایند.متصدیان صندوق می  :2تبصره 

یا شماره تلفن همراه    اخطارها و مکاتباتی که به آخرین نشانیهرگاه مشتری نشانی یا شماره تلفن همراه خود را تغییر دهد، باید بانک را کتباً از نشانی یا شماره تلفن همراه جدید آگاه سازد و الا    -  32ماده  

 مشتری که به بانک اعلام شده است ، ارسال و از نظر بانک و مشتری به مقصد رسیده تلقی خواهد شد.

شرایط جدید را قبول ننماید، می بایست اعلام خواهدشد هر مشترى که  تغییرات آیین نامه یا نرخ ها و  www.bmi.ir نامه از طریق سایت بانک ملی ایران به آدرس هر گونه تغییرات در این آئین  -33ماده  

ر مشتری نسبت به تسویه حساب و تحویل صندوق اقدام نکند، این  قبل از انقضای مدت اجاره صندوق را تخلیه نموده و کلیدهای آنرا تحویل داده و با بانک تسویه حساب نماید. در مواردی که ظرف مهلت مذکو

 زبور تلقی شده و اعتراض بعدی به هیچ وجه مسموع نخواهد بود.امر به منزله موافقت مشتری با تغییرات م 

نامه و یا تعرفه ملغی و آیین نامه و یا تعرفه دیگری به جای آن برقرار شود چنانچه مشتریانی که صندوق خود را طبق آیین نامه و تعرفه موجود اجاره نموده و قبل از سررسید اجاره آنها، آن آیین  -34ماده  

خود یک برگ از آیین نامه جدید را امضاء و طبق آن عمل   از انقضای مدت اجاره باز هم از صندوقی که در اختیار دارند استفاده کنند باید قبل از اولین مراجعه پس از انقضای مدت اجاره به صندوقبخواهند پس  

 ک حق دارد که طبق مواد آیین نامه جدید رفتار نماید.نمایند والا باید پس از خاتمه اجاره، صندوق خود را تخلیه کنند و در غیراینصورت بان

صلاح قانونی ، بانک از بازکردن درب صندوق و یا تحویل محتویات آن به مشتری ، تا رفع اثر از دستور مذکور و ابلاغ آن به بانک معذور و یا بازداشت اموال از مراجع ذی  بدر صورت دریافت دستور پلم  -35ماده  

 خواهد بود.

د عمل نموده و  صلاح ، بانک مکل  به بازکردن صندوق یا صورت برداری از محتویات آن و یا تسلیم محتویات آن به مقامات مذکور گردد؛ به تکلی  قانونی خوکه به دستور مقامات ذیدر صورتی  -36ماده  

 هیچگونه مسئولیتی در قبال مشتری نخواهد داشت.

 باشد.قت خوانده شد و مورد قبول میآیین نامه صندوق اجاره ای و تعرفه آن بد

    


