
 

 
 

    

 

 

 22/08/1396تاریخ:

 د/96105/1/0017/96 ه:شمار

 پیوست:ندارد

 بانک ملی ایران 

 نامه عمومی

 شگردهای جدید کلاه برداری  موضوع:   
ات و ر مسابقدن افراد د، حسب اطلاع دریافتی، اخیراً كلاهبرداري هایی با بهانه برنده شاحترامبا     

براي دریافت  بدین صورت كه معمولاً از افراد خواسته شده .جشنواره هاي مختلف انجام شده است

نتخاب تلف مانند استگاه خودپرداز مراجعه نماید، سپس با استفاده از شگردهاي مخبه دجایزه، 

 تماس گزینه زبان انگلیسی )جهت گمراه كردن(، دریافت موجودي حساب و اعلام آن به شخص

رف طي از گیرنده )جهت عادي نشان دادن موضوع و جلب اطمینان( و اصرار نسبت به اعلام عدد

 یا مبلغ وهمان شماره كارت مقصد  به عنوان شماره پیگیري )كه معمولاً كلاهبردار به مالباخته

 .تاسمورد كلاهبرداري بوده ( اقدام و حساب مشتریان مورد سوء استفاده قرار گرفته 

ریان ر براي مشتنظر به اینكه این امر موجبات زیان مالی و برخی مشكلات روحی و جانبی دیگ     

 انك ملیبخصوص علی ال اعث ایراد خدشه به وجهه و اعتبار شبكه بانكی،بانك را فراهم و ازسویی ب

فع ظ مناایران می گردد، لذا مراتب به منظور پیشگیري از تكرار این موضوع و تلاش در حف

 گردد.مشتریان بانك و نیز اطلاع رسانی به مشتریان به نحو مقتضی، ابلاغ می
  

 وحسابرسي یریت امور بازرسيمد 20/8/1396 مورخ 280325 نامه شماره :نامه عموميمرجع صدور این 

 (246داخلی   021- 88943154-58 شماره تلفن: ) خانم ابراهیمی :پاسخگومسئول 

 

 

 

 و روش ها سازمانکل  اداره
 هادی سالارخیلی

13596 
 میرمحمود موسوی
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